


تشــغل مواقــع التواصــل الاجتماعــي اليــوم جــزءًا كبيــرًا مــن حياتنــا اليوميــة، وقــد أصبــح 
ــا  مــن الصعــب الاســتغناء عنهــا فــي التواصــل والتفاعــل مــع الآخريــن؛ لأنهــا توفــر لن
ــا  ــا أنه ــا. كم ــا واهتماماتن ــداث حياتن ــا ومشــاركة أح ــر عــن أفكارن ــة للتعبي وســيلة فعال
ــح  ــة، وتتي ــتجدات المختلف ــار والمس ــى الأخب ــم عل ــاع دائ ــى اطّ ــاء عل ــن البق ــا م تمكّنن
لنــا فرصًــا للتعلــم واكتســاب المعرفــة مــن خــال المحتــوى المتنــوع المتــاح علــى هــذه 

المنصــات. 
ــإن  ــي، ف ــل الاجتماع ــع التواص ــا موق ــي تقدمه ــد الت ــذه الفوائ ــن كل ه ــم م ــى الرغ وعل
ــا  ــب أنه ــإلى جان ــوازن. فـ ــم اســتخدامها بشــكل مت ــم يت ــن الأضــرار إذا ل ــر م ــا الكثي له
قــد تصبــح مســبباً كبيــرًا لضيــاع الوقــت وتشــتيت الانتبــاه إذا أفرطنــا فــي اســتخدامها، 
ــة  ــة واحتمالي ــل فقــدان الخصوصي ــر مــن الأخطــار، مث ــا عرضــة لكثي فهــي أيضًــا تجعلن
ــي  ــزاز الإلكترون ــر والابت ــكات كالتنم ــرض للمش ــي والتع ــال الإلكترون ــرض لاحتي التع
وانتشــار الأخبــار الزائفــة والمعلومــات المضللــة. وكل هــذا قــد يعرضنــا لخطــر الإصابــة 

ــة. ــية والعقلي ــات النفس بالاضطراب
بنــاء علــى مــا ســبق، وللحصــول علــى إجابــات أكثــر شــمولًا حــول كيــف تؤثــر مواقــع 
ــاة اليمنييــن، فقــد أجــرت وحــدة المعلومــات واســتطاع  ــى حي التواصــل الاجتماعــي عل
الــرأي فــي "يمــن إنفورميشــن ســنتر" اســتطاعَ رأيٍ تحــت عنــوان "مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي اليمــن". هَــدَفَ الاســتطاع إلــى جمــع آراء عينــةٍ مــن المجتمــع اليمنــي 
ــر  ــم بتأثي ــدى وعيه ــل م ــم وتحلي ــة؛ لفه ــم اليومي ــى حياته ــع عل ــذا المواق ــر ه عــن تأثي
هــذه المواقــع علــى أمنهــم الرقمــي وصحتهــم النفســية والعقليــة. كمــا يهــدف الاســتطاع 
إلــى تحديــد مــدى معرفــة المشــاركين فيــه بكيفيــة وجودهــم الرقمــي الســليم علــى هــذا 

المواقــع.

ــاث  ــن الإن ــم م ــخصًا، كان أكثره ــت )153( ش ــة بلغ ــة بحثي ــى عين ــتطاع عل ــم الاس أقُي
بنســبة %73.6، مقابــل %26.4 مــن الذكــور.



ــة الشــباب  ــن فئ ــم م ــةً، فـــ%54.7 منه ــة للمســتطلعَين متفاوت ــات العمري ــت الفئ . وكان
ــا، وتراوحــت أعمــار %37.7 منهــم مــا  الذيــن تتــراوح أعمارهــم مــا بيــن 25-18 عامً
بيــن 35-26 عامًــا، و%5.7 مــن المشــاركين هــم مــن ذوي الفئــة العمريــة مــا بيــن -36

ــا. ــا، و%1.9 فقــط لمــن هــم مــن فئــة 65-45 عامً 45 عامً

أمــا عــن المؤهــل الدراســي فأغلــب المشــاركين مــن الحاصلين علــى شــهادة البكالوريوس 
ــبة  ــم بنس ــبة %35.8، ث ــا بنس ــهادات العلي ــى الش ــون عل ــم الحاصل ــبة %45.3، ث بنس
ــة  ــى شــهادة الثانوي ــن عل ــط للحاصلي ــن، وبنســبة %5.7 فق %13.2 للطــاب الجامعيي

العامــة.



بالنســبة للنطــاق الجغرافــي لاســتطاع، جــاءت العينــة مــن ســت محافظــات يمنيــة، هــي: 
صنعــاء بنســبة %75.5، تعــز بنســبة %11.3، حضرمــوت بنســبة %7.5 وبنســبة 

%1.9 فقــط لــكل مــن عــدن، وإب وذمــار علــى حــدة.
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النتائج الرئيسة
فــي البدايــة ســألنا المشــاركين فــي الاســتطاع مــا إن كان هنــاك تأثيــر إيجابــي لمواقــع 
التواصــل الاجتماعــي علــى المجتمــع اليمنــي، فأجــاب %86.8 منهــم بـ)نعــم( وأكــدوا أن 
ــت إجابتهــم  ــد، كان ــار أو الفوائ ــد ســؤالهم عــن هــذه الآث ــرًا. وعن ــا كبي ــرًا إيجابيً ــه تأثي ل
ــة- بنســبة تقــدر  ــة منفصل ــة عــن هــذا الســؤال -بوصفهــا عين ــتْ كل إجاب كالآتــي : )حُلل

بــــ%100 )ســؤال متعــدد الخيــارات(.
تمكين الأفراد من التعبير عن آرائهم وأفكارهم، بنسبة )90.6%(.  •

تقوية الوعي المجتمعي، بنسبة )73.6%(.  •
زيادة الوصول والتواصل بين الأفراد والمجتمعات، بنسبة )32.1%(.  •

 فــي حيــن قــال %13.2 إن مواقــع التواصــل الاجتماعي تؤثر بشــكل ســلبي علــى المجتمع 
اليمنــي، وعللــوا اعتقادهــم هــذا بأنها تتســبب بمشــكات أكثــر بكثير مــن فوائدها.

كمــا يــرى %98.1 مــن المســتطلعَين أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تلعــب دورًا كبيــرًا 
فــي تمكيــن الشــباب اليمنــي؛ وذلــك لأنهــا توفــر فرصًــا للتواصــل والتعبيــر عــن الــرأي 

والابتــكار، فــي حيــن يعتقــد %1.9 بعكــس ذلــك.

ونســبة %44.4 مــن المشــاركين فــي الاســتطلاع يــرون أن حضــور المــرأة فــي الأغنيــة الشــعبية قليــل، فيمــا 

ــة الشــعبية متوســط،،  و%14.8 يــرون أن حضــور المــرأة فــي  ــوا أن حضورهــا فــي الأغني %40.8 أجاب

الأغنيــة الشــعبية كبيــر ومؤثــر.

%98.1%1.9



وعنــد الحديــث عــن أهــم المشــكات والتحديــات التــي تواجــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي اليمــن كانــت إجابــات المشــاركين فــي الاســتطاع كالآتي:)حُللــتْ كل إجابــة عــن هــذا 

الســؤال -بوصفهــا عينــة منفصلــة- بنســبة تقــدر بــــ%100 )ســؤال متعــدد الخيــارات(.
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ــى ســن  ــاك حاجــة ملحــة إل ــي الاســتطاع أن هن ــرى %96.2 مــن المشــاركين ف ــا ي كم
ــة والأمــان الرقمــي للمســتخدمين فــي اليمــن،  ــة الخصوصي تشــريعات وسياســات لحماي

ــك. ــن اعتقــد %3.8 بعكــس ذل فــي حي

فــي الختــام، اتفــق المشــاركون فــي الاســتطاع علــى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعــد 
وســيلة فعالــة للتواصــل والتفاعــل ومشــاركة الأفــكار والمعلومــات والتعبيــر عــن الآراء، 
كمــا أنهــا توفــر فرصًــا للتعلــم والتطويــر المهنــي، لكنهــا علــى الرغــم مــن ذلــك قــد تتســبب 
بكثيــر مــن المشــكات إذا لــم يتــم اســتخدامها بشــكل صحيــح. ويــرون أن مــن الضــروري 
نشــر الوعــي فــي أوســاط المجتمــع اليمنــي حــول كيفيــة اســتخدام هــذه المواقــع بصــورة 

ســليمة، والحفــاظ علــى أمنهــم الرقمــي فيهــا.
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