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مجلــة تنميــة وإعمــار هــي مجلــة بحثيــة تهتــم بالبحــوث والدراســات الإنســانية 
والتطبيقيــة المتعلقــة بالتنميــة والإعمــار والتعايــش المجتمعــي والســام، وتهــدف إلــى 
ــورة  ــرفي والث ــع التطــور المع ــاءم م ــي الرصــن بمــا يت ــوم البحــث العلم ــق مفه تحقي
العلميــة والتكنولوجيــة، ويتمثــل هــذا المفهــوم في تجســيد الشــراكة والتعــاون بــن 
الجهديــن الأكاديمــي والمؤسســي في مختلــف المجــالات التنمويــة محليــاً، ووصــولا إلــى 

المســتوى الإقليمــي والدولــي مــن خــال الآتــي:
تنموية( في .1	 تقارير  أوراق عمل،  دارســات،  )أبحاث،  وثائقي  تكوين رصيد   

العلوم التنموية الاجتماعية والتطبيقية.
المحلية .2	 الهيئات  مع  والشراكة  التعاون  اتفاقيات  خلال  من  شراكة  بناء    

والدولية التي لها نفس الاهتمامات.
في .3	 والتخصصية  العلمية  التطورات  لمواكبة  العلاقة  ذات  التجارب  نشر    

المجالات التنموية المختلفة والسلام.
المعنية .4	 والهيئات  المؤسسات  بوظائف  بالارتقاء  تسهم  دراســـات  تقديم   

بمجالات التنمية الشاملة.  
مجالات .5	 النشر في  عليها شروط  تنطبق  التي  والدراسات  الأبحاث  نشر   

الدراسات والأبحاث العلمية في مختلف المجالات والتخصصات التنموية باللغتين 
العربية والإنجليزية.

والسلام .6	 والتنمية  الإعمار  مجال  في  الجامعية  الأبحاث  ملخصات  نشر   
التي تم مناقشتها وإجازتها، على أن يكون الملخص من إعداد الباحث نفسه.

شروط قبول المواضيع )بحث – دراسة - تقرير تنموي - ورقة علمية(:

العلمي  البحث  الالتزام بمنهجية  مع  الطرح،  بالإصالة في  الدراسة  تتسم  أن   -  1
والإداريــة،  الإنسانية  العلوم  وأبحاث  الدراسات  مجالات  عليها في  المتعارف 

وكذا العلوم الطبيعية )التنموية(.
من  وخالياً  الضبط،  لقواعد  ومراعياً  سليمة  بلغة  مكتوباً  البحث  يكون  أن   -  2

الأخطاء اللغوية والنحوية والمطبعية. 
3 - ‌ألا يكون البحث منشوراً أو مقدماً للنشر في مجلة أخرى.

4 - أن يسلم الباحث بحثه في نسخة إلكترونية بصيغة )WORD( عبر البريد الإلكتروني. 
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5 - ‌أن تكون الرسوم والأشكال والجداول البيانية - إن وجدت - معدة بطريقة 
جيدة وواضحة، وأن تشتمل على العناوين والبيانات الإيضاحية اللازمة، وألا 

تتجاوز أبعادها وأحجامها هوامش الصفحة.
6 - ألا تزيد كلمات العنوان عن )20( كلمة.

7 - ألا تزيد عدد كلمات الملخص باللغة العربية عن )200( كلمة، وعن )250( كلمة 
باللغة الإنجليزية.

8 - أن يتراوح عدد الكلمات المفتاحية بين )5-2( كلمات.
9 - في حال استخدام الباحث لبرمجيات أو أدوات قياس كالاختبارات أو الاستبانات 
أو غيرها من أدوات، فعليه أن يقدم نسخة كاملة من الأدوات التي استخدمها 
إذا لم ترد في متن البحث أو لم ترُفق مع ملاحقه، وأن يشير إلى الإجراءات 

القانونية التي تسمح له باستخدامها.
10 - ألا يتجاوز عدد صفحات البحث في صورته النهائية، بما فيه الملخص والمراجع 

والملاحق، أربعين صفحة حسب التنسيقات الآتية:
المسافة بين السطور )1.5( سم. 	•

حجم الخط في اللغة العربية: )14(، نوع الخط: )Muna(، والعناوين بخط  	•
غامق.

 ،)Times New Roman ( : نوع الخط ،)حجم الخط باللغة الانجليزية: )12 	•
والعناوين بخط غامق.

هوامش الصفحة: )2.5( سم من جميع الجهات، وترقم الصفحة أسفلها في  	•
المنتصف. 

11 - أن يثبت البحث جميع المصادر والمراجع في قائمة المراجع؛ بحيث يتم سرد 
المراجع العربية والأجنبية -إن وجدت-  وفق الطريقة الآتية:

- مثال لكيفية توثيق بحث منشور في دورية: 
في قائمة المراجع: كوكز، فيصل صدام )2019(: السلم والتعايش المجتمعي ودوره في 

التنمية الشاملة وتجاوز الأزمات العدد )7(، ص 65 – 90.
في المتن: )كوكز: 2019(
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مثال لكيفية توثيق كتاب:
-مؤشرات(،  )مفهوم-أبعادها  المستدامة  التنمية   :)2017( مدحت  النصر،  أبو   

المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاهرة، مصر.
12 - يتم توثيق المصادر والمراجع في البحث وفقاً لطرائق التوثيق المتعارف عليها في 
العلوم الإنسانية والطبيعية، ويتم التوثيق في المتن بذكر الاسم الأخير وسنة 
النشر، وعلى الباحث تجنب كتابة اسم المرجع في الهامش، أي باتباع نظام   
)APA( ، مع مراعاة أن يكون ترتيب قائمة المصادر والمراجع من الأحدث إلى 

الأقدم، تليها جميع الروابط الإلكترونية للمواقع في آخر القائمة. 

شروط النشر في مجلة تنمية وإعمار:

1 -   أن تكون المواضيع متوافقة مع أهداف مركز يمن انفورميشن وذات العلاقة 
ضمن سياق )مجالات التنمية- التعايش المجتمعي والسلام- مجالات الإعمار(
2 -  أن تكون المواضيع ملتزمة بالمعيار الأساسي وهو موضوعية الطرح العلمي، 

وحيادية الباحث في التناول.
3 -  أن يلتزم الباحث بما ورد في فقرة )شروط قبول الموضوع للنشر: ص3(، وفي 

فقرة )أنواع الأبحاث والدراسات ص:4(.
4 -  يرفق مع البحث موافقة خطية يقدمها الباحث أو الباحثون بنقل حقوق الطبع 
والنشر إلى مركز يمن انفورميشن سنتر ولا يحق للباحث نشرها في أي مكان 

آخر.
5 -  يتحمل الباحث كامل المسؤولية القانونية عن محتوى الموضوع، وتخُلي المجلة 
للمساءلة  الباحث  تعرّض  قد  بالمحتوى  محمّلة  حقوق  أي  عن  مسؤوليّتها 

القانونية.
ملاحظــة: في حالــة اســتيفاء البحــث أو الدراســة لشــروط النشــر في المجلــة 
يتــم النشــر مجانيــاً، وهنــاك جائــزة ماديــة لأفضــل بحــث أو دراســة، بالإضافــة إلــى 

ــز. ــز في المؤتمــر الســنوي للمرك ــة التمي ميدالي
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أما الأبحاث والمواضيع فوق الطرق الآتية:
أولًا: الأبحاث الميدانية:

- يــورد الباحــث ملخصــاً يتضمــن الهــدف العــام مــن البحــث أو الدراســة يذكــر 
فيــه المحــاور الأساســية التــي تم تناولهــا، مــع اســتعراض موجــز لأهــم الاســتنتاجات 

والتوصيــات والمقترحــات التــي تم التوصــل إليهــا.
- ينبغــي أن تحتــوي الأبحــاث الميدانيــة علــى مقدمــة يوضــح الباحــث فيهــا 
طبيعــة البحــث ومســوغات القيــام بــه، مشــيراً إلــى طبيعــة المشــكلة ومــدى تأثيرهــا 
علــى الواقــع التنمــوي والســام، وأن يوضــح باختصــار مــا أظهرتــه البحــوث الســابقة 
حــول هــذه المشــكلة. يلــي ذلــك عــرض لأســئلة الدراســة أو فرضياتهــا التــي يمكــن 
ــم يعــرض الباحــث حــدود البحــث  ــك المشــكلة، ث ــى حــل لتل ــا التوصــل إل مــن خلاله
الــذي تم تعميــم نتائــج الدراســة في إطــاره، ثــم يذكــر التعريفــات الدلاليــة )المفهومــات 
ــمَّ يســتعرض أهــم الدراســات المرتبطــة  ــن ثَ ــواردة في البحــث(، وم والمصطلحــات ال
ــك عــرض  ــي ذل ــا. يل ــه عليه ــا ويناقشــها موضحــاً تعليق ــا ويحلله بالموضــوع وأحدثه
لإجــراءات البحــث والمنهجيــة المتبعــة ثــم يقــدم وصفــاً لمجتمــع البحــث وعينتــه ونــوع 
الأدوات المســتخدمة في جمــع البيانــات وتحديــد مــدى صدقهــا وثباتهــا، ثــم يعــرض 
بعــد ذلــك نتائــج البحــث ومناقشــتها ومــا توصــل إليــه مــن توصيــات ومقترحــات 

خاتمــاً البحــث بســرد قائمــة المصــادر والمراجــع التــي اعتمــد عليهــا
ثانياً: الأبحاث النظرية والتفسيرية:

- يــورد الباحــث ملخصــاً يتضمــن الهــدف العــام مــن البحــث أو الدراســة يذكــر 
فيــه المحــاور الأساســية التــي تم تناولهــا، مــع اســتعراض موجــز لأهــم الاســتنتاجات 

والتوصيــات والمقترحــات التــي تم التوصــل إليهــا.
الموضــوع  أو  المشــكلة  فيهــا طبيعــة  البحــث يوضــح  الباحــث مقدمــة  يعــرض 
ــد إلــى المعرفــة  ــة البحــث ودوره في إضافــة الجدي قيــد الدراســة، مــع تحديــد أهمي
الســابقة، يلــي ذلــك عــرض للموضوعــات المطلــوب تحليلهــا ومناقشــتها بحيــث تكــون 
مرتبــة بطريقــة منطقيــة مــع مــا يســبقها أو يليهــا مــن الموضوعــات لتــؤدي بمجملهــا 
إلــى توضيــح الفكــرة العامــة التــي يهــدف الباحــث الوصــول إليهــا، علــى أن تتضمــن 
الــذي  الغمــوض  إزالــة  أو  المشــكلة  والمقترحــات لحــل  والتوصيــات  الاســتنتاجات 
يحيــط بالموضــوع قيــد البحــث.  وأخيــراً يرفــق الباحــث قائمــة بالمصــادر والمراجــع 

التــي اعتمــد عليهــا.



6

مجلة تنمية وإعمار: العدد الرابع

ثالثا: الأوراق العلمية والتقارير التنموية:
الورقة العلمية:  

لا بــد مــن تقــديم ملخــص موجــز يوضــح الباحــث فيــه الهــدف مــن الورقــة 
العلميــة، والنتائــج، وأهــم المصطلحــات )الكلمــات المفتاحيــة(، ثــم يتــم عــرض مقدمــة 
تبــن المشــكلة التــي ترتبــط بالجانــب التنمــوي ودورهــا في وضــع المعالجــات للموضــوع 
قيــد البحــث وأهميتهــا، يلــي ذلــك عــرض لمفــردات الورقــة بصــورة متتابعــة ومترابطــة 
ومناقشــتها وتحليلهــا بطريقــة علميــة ومنطقيــة وذلــك لتوضيــح الهــدف العــام الــذي 
يســعى الباحــث إلــى تحقيقــه، وبإمــكان الباحــث الاســتعانة بوســائل متنوعــة كالصــور 
الفوتوغرافيــة أو الخرائــط أو الأشــكال البيانيــة لإثــراء الموضــوع وتوضيحــه بطريقــة 
ــم مناقشــتها  ــم يت ــن ث ــة، وم ــة العلمي ــج الورق ــورد الباحــث نتائ ــك ي ــد ذل أفضــل، بع
وتحليلهــا وتوضيــح العلاقــة بــن مــا توصلــت إليــه الورقــة وبــن النظريــات الخاصــة 
ــم الباحــث الورقــة بخاتمــة يذكــر فيهــا مــا توصــل  ــم يخت ــد البحــث، ث بالموضــوع قي
إليــه مــن نتائــج بطريقــة ملخصــة وواضحــة، ويرفقهــا بقائمــة المصــادر والمراجــع 

التــي اعتمــد عليهــا.
التقرير التنموي: 

يتــم عــرض ملخــص تنفيــذي يوضــح الباحــث فيــه الهــدف مــن التقريــر والنتائــج 
التــي توصــل إليهــا بإيجــاز، علــى أن يتضمــن التقريــر مقدمــة توضــح أهميــة الموضوع، 
ثــم تعُــرض مفــردات التقريــر بطريقــة منطقيــة وواضحــة، ويخُتتــم بتوضيــح شــامل 
للنتائــج ومــا الــذي يمكــن أن يضيفــه للمجــال المــدروس، ثــم بخاتمــة موجــزة مــع 

إرفــاق قائمــة بالمصــادر والمراجــع التــي تم الاعتمــاد عليهــا.

ترسل جميع المراسلات المتعلقة بالمجلة إلى العنوان الآتي:
يمن انفورميشن سنتر 

مجلة تنمية وإعمار 

YIC@ yemeninformation.org :البريد الإلكتروني 
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مجلة تنمية وإعمار: العدد الرابع

الافتتاحيــــــــــــــة
                               بقلم مديرة التحرير 
 أ.د. فتحية محمد باحشوان

قضية التنمية الشغل الشاغل لكل مجتمعات العالم المتقدمة والنامية على حد تمثل 
سواء، على أساس أن تحقيقها هدف أساس. واليمن واحدة من الدول التي 

تولي اهتمامًا كبيرًا بالتنمية وقضاياها.
ــر المجتمــع وتقدمــه،  ــى تطوي ــة تســعى إل ــة مخططــة وواعي ــة إرادي ــة عملي ــد التنمي تع
ــن؛  ــة والمواطن ــن الحكوم ــاون والتنســيق ب ــف المجــالات بالتع وتحســن أوضاعــه في مختل
فتنميــة المجتمــع ترتكــز علــى عاملــن مهمــن همــا: دور الأهالــي بالانخــراط في العمــل 
الطوعــي لتحســن أوضــاع مجتمعاتهــم المحليــة بالــرأي أو ببــذل الجهــد أو بالمــال، والــدور 
ــك  ــوب لتحســن أوضــاع تل ــر كل مــا هــو مطل ــه الجهــات الرســمية في توفي ــي تقــوم ب الثان
المجتمعــات، كالاهتمــام بجميــع مواردهــا والعمــل علــى تنميتهــا لضمــان الســير قدمًــا نحــو 

ــى تكامــل الجهــود الرســمية والأهليــة وتضامنهــا. التقــدم، ويتوقــف ذلــك عل
بوصفهمــا  الســلمي  والتعايــش  المجتمعيــة  بالتنميــة  وإعمــار«  »تنميــة  مجلــة  تهتــم 
الأســاس لتحقيــق الاســتقرار الأمنــي وتعزيــز فــرص الاســتدامة، ولتحقيــق الســلم في 
ــذي يحفــظ الأنفــس  المجتمــع لضمــان اســتقراره واســتمراره؛ فالســلم الاجتماعــي هــو ال

والمعتقــدات والحقــوق ويحقــق الوئــام والســام بــن مكونــات المجتمــع الواحــد.
يتضمــن العــدد الرابــع الــذي بــن أيديكــم بحوثــاً متنوعــة مــن ناحيــة الموضوعــات؛ 
فالبحــث الأول يســلط الضــوء علــى واقــع النــزوح في حضرمــوت، ومــدى تقــديم الخدمــات 
النفســية  الآثــار  ومعرفــة  منهــا،  يعانــون  التــي  المشــكلات  وتحديــد  للنازحــن،  العامــة 

والاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي تطالهــم، وأثرهــا علــى الفــرد والأســرة والمجتمــع. 
أمــا البحــث الثانــي فهــو عــن متطلبــات ضمــان الجــودة والاعتمــاد المدرســي في التعليــم 
العــام، متنــاولاً مــدى تحســن جــودة مخرجــات التعليــم العــام في اليمــن مــن خــال تحديــد 
متطلبــات تطبيقهــا، ومــن ثــم قــدم البحــث تصــوراً مقترحــاً لتطبيقــه في مــدارس التعليــم 

الأساســي والثانــوي للوصــول إلــى تعليــم ذي جــودة عاليــة.
ــة حــول  ــة نظري ــر تنمــوي يتضمــن خلفي ــارة عــن تقري ــث في العــدد عب والموضــوع الثال
الصــراع في اليمــن ومجالاتــه، كمــا تطــرق للمعوقــات ولمتطلبــات عمليــة إعــادة الإعمــار، ثــم 

قــدم مقترحــاً عــن الآليــات لإعــادة الإعمــار في اليمــن.
ختاماً، نتمنى للقراء والمهتمين بالتنمية والإعمار المتعة والفائدة.
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النازحون في حضرموت

النازحون في حضرموت: المشكلات والآثار
دراسة اجتماعية 

أ.د. فتحية محمد باحشوان

25. يونيو. 2021
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ملخص الدراسة  

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع النــزوح في حضرمــوت ومــدى تقــديم 
ــا،  ــون منه ــي يعان ــى المشــكلات الت الخدمــات العامــة للنازحــن وتســليط الضــوء عل
والتعــرف علــى الآثــار النفســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة عليهــم، وأثرهــا علــى 
الأســرة والفــرد. ولتحقيــق هــذه الأهــداف اعتمدت الدراســة الحاليــة المنهج الوصفي 
التحليلــي مــن خــال طريقــة المســح الاجتماعــي بالعينــة، واســتخدمت الباحثــة أداة 
الاســتبيان لجمــع البيانــات حيــث تم تطبيــق هــذا الدراســة علــى مجموعــة مــن الأســر 
النازحــة الموجــودة في مخيمــن في مدينــة المــكلا، همــا مخيــم بويــش ومخيــم ابــن 

ســيناء، بلــغ عددهــا )53( عينــةً.
وقــد توصلــت الدراســة إلــى أن الســبب الرئيــس للنــزوح هــو وجــود الصــراع 
المســتمر في المناطــق المختلفــة مــن اليمــن، وهــذا ســاهم في افتقــار الكثيــر مــن الأســر 
ــات  ــاء والخدم ــاه والكهرب ــات المي ــاة كخدم ــات الأساســية للحي ــى الخدم النازحــة إل
الصحيــة، كمــا يحُــرم كثيــر مــن الأطفــال مــن إكمــال التعليــم بســبب عــدم امتلاكهــم 
لأوراق الثبوتيــة الخاصــة بمســتوياتهم الدراســية، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى 
أن غيــاب الرجــال في إطــار مخيمــات اللاجئــن يعــرض النســاء اللواتــي يترأســن 
عائلاتهــن للتهميــش مــن ناحيــة إدارة شــؤون الأســرة بحيــث يتــم عزلهــن عــن لجــان 
إدارة المخيمــات ولا يعهــد إليهــن اســتلام المعونــات، كمــا أوضحــت الدراســة ارتفــاع 
نســبة الفقــر مــع انتشــار ظاهــرة البطالــة في المناطــق المســتضيفة للنازحــن، وانتشــار 

بعــض الظواهــر الســلبية مثــل التســول والســرقة والاختطــاف وغيرهــا.
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المقدمة:

ــن  ــل وم ــر الإنســاني، ب ــؤرق الضمي ــي ت ــن المشــكلات الت ــزوح م ــد مشــكلة الن تع
ــد أصبحــت هــذه  ــد. وق ــن بعي ــذ زم ــي من ــع الدول ــا المجتم ــي يواجهه ــات الت التحدي
المشــكلة اليــوم مــن أكثــر القضايــا إلحاحــاً لا ســيما مــع ازديــاد عــدد اللاجئــن لتعــدد 
أســباب اللجــوء والنــزوح وازديادهــا. وتتعــرض هــذه المجموعــات للمعانــاة وانتهــاكات 
متكــررة لحقوقهــم في ظــل ضعــف آليــات الحماية الدولية لهــذه المجموعات، وتقاعس 
المجتمــع الدولــي في القيــام بمســؤولياته تجــاه اللاجئــن والنازحــن، ودخــول المشــكلة 

الإنســانية في دائــرة مصالــح الــدول.
إن الصراعــات هــي ظواهــر بشــرية قديمــة قــدم الحيــاة، وموجــودة منــذ الأزل؛ 
ــا.  ــف الشــديد وتضعــف المشــاركين فيه ــا متصاعــدًا تتســم بالعن فقــد أخــذت طابعً
كمــا أن للحــرب آثــاراً مدمــرة تنــال مختلــف نواحــي الحيــاة، وتزيــد مــن وطأتهــا علــى 

النســاء، لا ســيما الآثــار الاقتصاديــة وازديــاد معــدلات الفقــر في أوســاط الأســر.
والــذي لا شــك فيــه أن الجميــع متضــرر في الصراعــات كل حســب حالتــه؛ 
والنســيج  الأســرة  في  اضطرابًــا  غيابهــم  ويســبب  بالصــراع  الرجــال  ينشــغل  إذ 
الاجتماعــي، فيمــا النســاء والأطفــال يتضــررون بشــكل خــاص؛ ففــي كل الصراعــات 
تســتباح الحرمــات، وتتجــاوز الأطــراف المتصارعــة كل الخطــوط الحمــراء، وترُتكــب 

الكثيــر مــن الجرائــم الجســدية والجنســية وغيرهــا مــن الجرائــم البشــعة.
يعانــي اليمــن في معظــم مناطقــه أوضاعــاً مأســاوية منــذ بــدء الاقتتــال الداخلــي 
والتدخــل الخارجــي؛ فقــد تعــرض الكثيــر مــن الســكان لشــتى أنــواع الانتهــاكات 
ــح  ــد، ممــا أضــر بمصال ــة أمــد الأزمــة والصــراع في البل والعنــف تحــت وطــأة إطال
الشــعب اليمنــي ومقدراتــه، فضــاً عــن قتــل آلاف المدنيــن وتعرضهــم لجــروح بالغــة، 
ــي.  ــراب الداخل ــازل جــراء الاحت ــار المن ــال، ودم ــم مــن النســاء أو الأطف كان معظمه
وقــد أفــاد تقريــر صــادر عــن برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي بــأن الصــراع الدائــر 
ــف  ــاً. وخل ــة البشــرية بمقــدار عشــرين عام في اليمــن قــد تســبب في تراجــع التنمي
هــذا الصــراع المتواصــل منــذ 2014 عواقــب مدمــرة، منهــا مصــرع نحــو )250.000( 
شــخصٍ بشــكل مباشــر بســبب العنــف أو بشــكل غيــر مباشــر بســبب انعــدام الرعايــة 
الصحيــة وشــح الغــذاء. وللصــراع آثــار ســلبية واســعة النطــاق تجعــل اليمــن مــن بــن 

أكثــر بلــدان النزاعــات تدمــراً )الأمم المتحــدة: 2019(.
وقــد أدت الصراعــات الدائــرة إلــى نــزوح الآلاف مــن المناطــق الســاخنة، ونتيجــة 
لهــذا النــزوح تعرضــت كثيــر مــن النســاء للانتهــاكات أو للعنــف، عــاوة علــى فقــدان 
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ــى  ــزوح إل ــة الن ــاة النفســية أو الجســدية خــال عملي ــكات أو الســكن أو المعان الممتل
مخيمــات تفتقــر لأدنــى وســائل العيــش الكــريم مــن مســكن ومــأكل، أو انعــدام 
الخدمــات الصحيــة وفقــدان الخصوصيــة في المخيمــات التــي تتصــف بحشــر عــدد 
مــن الأســر في خيمــة أو في غرفــة واحــدة، أو اســتخدم دورة ميــاه واحــدة. كمــا 
بــرزت كثيــر مــن مشــكلات الأمــراض النفســية، وهــي حــالات مــن الضغــط النفســي 
ــا،  ــم بعده ــوازن الدائ ــة الت ــى حال ــودة إل ــل والع ــى التحم ــدرة الإنســان عل تتجــاوز ق
ويكــون أثرهــا علــى الأطفــال أكثــر مــن غيرهــم، إضافــة إلــى أن الآثــار النفســية التــي 
تخلفّهــا الصراعــات تختلــف بــن الأشــخاص الذيــن عاشــوها إمّــا بشــكل مباشــر 
ــع الحــدث  ــم م ــدار تفاعله ــم بمق ــف ردود أفعاله ــا تختل ــر مباشــر، كم أو بشــكل غي

وبمــدى تأثرهــم بــه.  
محافظــة حضرمــوت واحــدة مــن المحافظــات التــي اســتقبلت أعــداداً كبيــرة 
مــن النازحــن؛ فمنــذ العــام 2015 وهــي وجهــة يقصدهــا المجبــرون علــى مغــادرة 
مناطقهــم؛ حيــث اســتقبلت في العــام 2015 نازحــي عــدن وأبــن الذيــن فــاق عددهــم 
)50.000( نــازحٍ ونازحــة )إحصائيــات اللجنــة العليــا للإغاثــة بمحافظــة حضرمــوت: 
2015(. ومــا تــزال حضرمــوت تســتقبل الأســر النازحــة مــن مناطــق الصــراع. وبلــغ 
إجمالــي الأســر النازحــة في ســاحل ووادي حضرمــوت )8,831( أســرةً بمــا يعــادل 
)41,957( فــرداً )الوحــدة التنفيذيــة لإدارة مخيمــات النازحــن، صــادر في ينايــر: 

.)2021
ومــع ازديــاد عــدد النازحــن إلــى مناطــق مختلفــة -وبعــض المناطــق بشــكل 
خــاص-؛ فــإن ذلــك يتســبب بصــورة واضحــة في الضغــط علــى مــوارد المناطــق التــي 
تم النــزوح إليهــا، لا ســيما مــع الأوضــاع الاقتصاديــة الســيئة التــي تعانــي منهــا البــاد 
ــذا تطرقــت هــذه  ــى جــودة الخدمــات بصــورة خاصــة، ل ــر عل بشــكل عــام، ممــا يؤث
الدراســة للنازحــن في حضرمــوت وللمشــكلات التــي تواجههــم وللآثــار المترتبــة علــى 

نزوحهــم. 

مشكلة الدراسة: 

النزوح من الظواهر الاجتماعية الحديثة التي طرأت على المجتمعات الإنســانية 
وتســببت في فقــدان الأمــن والأمــان والوقــوع في عالــم يفتقــر إلــى أبســط مقومــات 
الحيــاة الطبيعيــة والاجتماعيــة؛ فانفصــال الفــرد عــن مجتمعــه أو بيئتــه التــي نشــأ 
فيهــا واللجــوء المؤقــت إلــى مجتمــع مختلــف وثقافــة غيــر مألوفــة يعــد مشــكلة يترتــب 
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عليهــا تبنــي بنيــات جديــدة التــي قــد تكــون مغايــرة للحيــاة الســابقة، ممــا يــؤدي 
إلــى عــدم التكيــف وعــدم التوافــق الاجتماعــي والنفســي، وظهــور مشــكلات للأفــراد 
والأســر ومــا يترتــب عليهــا مــن آثــار اجتماعيــة واقتصاديــة ونفســية خطيــرة وشــبه 
ــة الناجمــة عــن عمليــات النــزوح  ــار الســلبية التكاليــف الاقتصادي دائمــة. فمــن الآث
ــة والخدمــات العامــة للنازحــن  ــة الطارئ ــة في تقــديم المســاعدات الاجتماعي المتمثل
مثــل الخيــام والطعــام والمــاء والرعايــة الصحيــة والتعليــم، فضــاً عــن التكاليــف 
ــاء مجمعــات ســكنية ومــدارس  ــل بن ــا للنازحــن مث ــي يمكــن تقديمه الرأســمالية الت
ومســتوصفات وغيرهــا مــن البنــى التحتيــة التــي لا تســتطيع منطقــة النــزوح أن تفــي 

بــكل مســتلزمات النازحــن.
ويحتمــل أن تكــون آثــار زيــادة طلــب النازحــن علــى الخدمــات العامــة ســلبية 
ــة  ــات المقدم ــة الخدم ــاض نوعي ــك في انخف ــع المســتضيف، يتجســد ذل ــى المجتم عل
والضغــط عليهــا، ويمكــن أن تتولــد آثــار ســلبية مضاعفــة في المســتقبل علــى بعــض 
المؤشــرات الاقتصاديــة مثــل ارتفــاع الأســعار وأجــور العاملــن وإيجــار الوحــدات 
الســكنية وغيرهــا مــن مؤشــرات التنميــة البشــرية، وهــذا مــا حــدث في حضرمــوت؛ 
فنتيجــة للنــزاع المســلح في اليمــن شــهدت محافظــة حضرمــوت -كبــرى محافظــات 
الجمهوريــة اليمنيــة- وضعــاً مأســاوياً خانقــاً يكمــن في تفاقــم العديــد مــن الأزمــات 
في الجانــب الإنســاني والخدماتــي والصحــي وفي جوانــب أخــرى، بســبب توافــد 
النازحــن إليهــا هربــاً مــن الصــراع الدائــر في بعــض المــدن التــي قدموا منهــا كالجوف 

وصعــدة وعمــران وحجــة وحيــس وتهامــة والســاحل الغربــي وإب وتعــز. 
ومــن هنــا جــاءت مشــكلة الدراســة التــي تتمثــل في: دراســة أوضــاع النازحــن في 
ــى  ــة عل ــار المترتب ــزوح، والآث ــم في مجتمــع الن ــي تواجهه حضرمــوت، والمشــكلات الت
ــى  ــى الأفــراد النازحــن أو عل ــى المجتمــع المســتضيف أو عل ــزوح ســواء كانــت عل الن

الأســر، وتم بلــورة مشــكلة الدراســة في التســاؤل الرئيــس الآتــي: 
مــا هــو وضــع النازحــن في حضرمــوت والمشــكلات التــي تواجههــم وآثارهــا علــى 

الأســرة والفــرد والمجتمــع؟  
وينبثق من هذا التساؤل الرئيس عدد من التساؤلات الفرعية هي:

ما واقع النزوح السكاني ومدى تطور تقديم الخدمات العامة للنازحين؟ 	 -
ما هي المشكلات التي يعاني منها النازحون في مجتمع النزوح؟ 	 -
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أهمية الدراسة: 

ــة-  ــم الباحث ــة -حســب عل ــا أول دراســة علمي ــة هــذه الدراســة كونه ــع أهمي تنب
تســلط الضــوء علــى النازحــن في حضرمــوت، وهــي تأتــي في ظــل نــدرة أو ربمــا 
انعــدام مثــل هــذا النــوع مــن الدراســات في حضرمــوت. ســوف تســهم الدراســة في 
ــى الأســر النازحــة جــراء النــزوح،  ــم عل معرفــة مشــكلة باتــت آثارهــا واضحــة المعال
وانعــدام الأمــن والانتقــال إلــى بيئــة جديــدة قــد تكــون غيــر مناســبة يحدهــا القلــق 
والتوتــر المســتمر وفقــدان الممتلــكات، إضافــة إلــى اســتعراض المشــكلات والآثــار 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة والنفســية عنــد النازحــن في مجتمــع النــزوح، وتحليــل 

البيانــات الكميــة والنوعيــة.

أهداف الدراسة: 

يتمثل الهدف الرئيس للدراســة في التعرف على أوضاع النازحين في حضرموت 
وعلــى المشــكلات التــي تواجههــم وآثارهــا علــى الأســرة والفــرد والمجتمــع. وينبثــق مــن 

هــذا الهــدف أهــداف فرعيــة تتمثل في:
1-التعرف على واقع النزوح السكاني ومدى تقديم الخدمات العامة للنازحين. 

2-تسليط الضوء على المشكلات التي يعاني منها النازحون. 
3-التعــرف علــى الآثــار النفســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة عنــد النازحــن، 

وأثرهــا علــى الأســرة والفــرد والمجتمــع. 

مفاهيم الدراسة: 

مفهوم النزوح:
لغويــاً تعــود كلمــة النــزوح في معجــم العــن إلــى الجــذر )نــزح( أي بعَُــدَ، ونزحــت 
الــدارُ تنَْــزَح نزُُوحــاً أي بعَُــدَت )الفراهيــدي؛ المخزومــي، 162(، وفي معجــم مقاييــس 
اللغــة تأتــي كلمــة )ن ز ح(: النــون والــزاي والحــاء كلمــة تــدل علــى بعــد. ونزحــت الدار 
نزوحــا: بعــدت، وبلــد نــازح. ومنــه نــزح المــاء كأنــه يباعــد بــه عــن قعــر البئــر. ويقــال: 

نزحــت البئــر: اســتقيت ماءهــا كلــه )الــرازي؛ أبــو الحســن، 1979: 418(.
أمــا اصطلاحــاً فيعــرف النــزوح بأنــه انتقــال الأفــراد والجماعــات بصــورة دائمــة 
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أو مؤقتــة داخــل الدولــة الواحــدة مــن محافظــة إلــى أخــرى ومــن مجتمــع محلــي إلــى 
آخــر. أي أن النــزوح هــو تــرك الشــخص منطقتــه ليســتقر في مــكان آخــر.

تعــد ظاهــرة النــزوح ظاهــرة ديموغرافيــة واجتماعيــة واقتصاديــة، تتأثــر بشــكل 
مباشــر بعوامــل شــتى داخليــة وخارجيــة، وبالظــروف السياســية كذلــك لا ســيما 

ــزوح وأســبابه.  ــي تعــد مــن أهــم عوامــل ظاهــرة الن الصراعــات الت
وقــد اســتخدم كثيــر مــن العلمــاء والباحثــن مفهــوم النــزوح لوصــف الســكان 
الذيــن اضطــروا لهجــر مســاكنهم قســراً مــن مــكان اســتقرار إلــى مــكان ترحــال آخــر 

ــوج، 2007م: 7(.  ــد )جرك داخــل البل
وعرفــه الشــميري )2015( بأنــه حركــة جماعيــة بســبب الصــراع أو البطالــة 
ــي  ــة الت ــال الحربي ــاً مــن القصــف والأعم ــي هرب ــا الأهال ــوم به ــي يق أو المجاعــة الت
ــه  ــه: أن ــف آخــر ل ــى الانتقــال قســرياً )الشــميري، 2015 :14(. وفي تعري ــم إل تدفعه
ــا  ــكل فئاته ــاً ب ــمَ أو قــرىً أو مدن ــة -كأن تكــون أقالي ــة هــروب مجتمعــات كامل عملي
العمريــة- بصــورة قســرية وبشــكل مفاجــئ نتيجــة ظــروف طارئــة مــن أماكن ســكناهم 
إلــى مســاكن بديلــة داخــل البلــد الواحــد يتــم تهيئتهــا بمجهــودات ذاتيــة مــن قبــل هــذا 

ــدان أخــرى )الشــميري، 2011: 115-116(.  ــد أو بمســاعدات مــن بل البل
ويعــرف آخــرون النازحــن بأنهــم مجموعــة مــن الأشــخاص الذيــن أكُرهــوا علــى 
الهــروب، أو علــى تــرك منازلهــم أو أماكــن إقامتهــم المعتــادة، أو اضطــروا إلــى ذلــك 
نتيجــة لوجــود نــزاع مســلح أو حــالات عنــف عــام الأثــر أو انتهــاكات لحقــوق الأنســان 
أو كــوارث طبيعيــة أو كــوارث مــن فعــل البشــر ســعياً منهــم لتفــادي آثــار ذلــك، ولــم 
بأنهــم  النازحــون أيضــاً  يعبــروا الحــدود الدوليــة المعتــرف بهــا للدولــة. وعُــرِّف 
ــاً  ــك تفادي ــى ذل ــة واضطــروا إل ــم العادي ــن إقامته ــم أو أماك ــوا منازله أشــخاص ترك

ــدلاع عنــف )حمــادي، 1985م، 159(.  ــار الصــراع أو نتيجــة ان لآث
التعريف الإجرائي للنزوح: 

هــو انتقــال جماعــة مــن النــاس بســبب الصراعات والحــروب والكــوارث الطبيعية 
مــن مــكان إقامتهــم إلــى مــكان آخــر؛ ليســتقروا فيــه بحثــاً عــن الأمن والاســتقرار.

الإطار النظري
أولًا: أنواع النزوح: 

يشكل النزوح إحدى الظواهر التي تنتج عن الصراعات والكوارث ويتنوع إلى:
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• النزوح المطول:	
 هــو أن يعيــش النــازح فتــرة طويلــة يعانــي مــن عزلــة إجباريــة عــن موطنــه 
ــادر  ــة ربمــا تغ ــرات طويل ــون فت ــدون بارقــة أمــل في العــودة، وعندمــا يمكث الأصــل ب
احتياجاتهــم، وتتبــدل التحديــات والمشــكلات التــي تواجــه النــاس بينمــا يفعــل الزمــن 
ــب الســنين يســقطون في  ــع تعاق ــو أو بالشــيخوخة، وهــم م ــم ســواء بالنم ــه فيه فعل

ــداً عــن الوطــن.  ــل بعي ــوي الطوي ــس المعن غياهــب النســيان والتيب
• النزوح الاختياري: 	

    هــو انتقــال العديــد مــن النازحــن مــن مناطقهــم إلــى مناطــق أخــرى لكســب 
العيــش الــذي لا يتوفــر لهــم في مناطقهــم الأصليــة، وعلــى مــر التاريــخ عــاد عــدد كبير 

مــن النازحــن إلــى ديارهــم بعــد أن كســبوا مــا يكفيهــم مــن المــال في تلــك المناطــق. 
• النزوح القسري:	

هــو واحــد مــن أكثــر الآثــار الضــارة والفوريــة للكــوارث والصراعــات، وفي بعــض 
الحــالات يحــدث حتــى قبــل وقــوع أي خطــر، فــإن تيســير حركــة المخطــط هــو واحــد 
مــن أكثــر الطــرق فعاليــة للحــد مــن الوفيــات والإصابــات، غيــر أن الاضطــرار إلــى 
الفــرار مــن المنــزل -لا ســيما عندمــا تكــون العــودة غيــر ممكنــة لفتــرة غيــر معلومــة- 
مرتبطــة  متزايــدة  النــاس لمخاطــر  ويعــرض  الإنســانية  الاحتياجــات  إلــى  يميــل 

بنزوحهــم، ممــا يجعلهــم أكثــر عرضــة للكــوارث المســتقبلية. 
يشــكل النــزوح -ســواء القصيــر أو الطويــل الأمــد- العديــد مــن التحديــات فيمــا 
يتعلــق بتوفيــر الخدمــات الأساســية والتماســك الاجتماعــي والرفاهيــة الفرديــة 
والجماعيــة؛ فارتفــاع مســتويات النــزوح تؤثــر علــى التنميــة المســتدامة، وتقــوض 
تلبيــة احتياجــات  يتــم  لــم  إذا  المكاســب الإنمائيــة علــى نطــاق واســع، لا ســيما 

المتضرريــن بشــكل كافٍ )تقريــر الأمم المتحــدة، 2008م: 7(. 
أسباب النزوح: 

ــر  ــى مناطــق غي ــزوح الأفــراد إل ــي تقــف وراء ن ــد مــن الأســباب الت ــاك العدي هن
ــا:  ــي، منه ــم الأصل موطنه

 - غيــاب حكــم القانــون، وعــدم التــزام الــدول والحكومــات والجماعــات غيــر 
الإنســان  حقــوق  ومواثيــق  المتحــدة  الأمم  بميثــاق  الحكوميــة  شــبه  أو  الحكوميــة 
والاتفاقيــات الدوليــة علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي )ســلمان؛ فــرج، 2017م: 11(. 
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- ضعف الأمن والاستقرار الناجم عن الحروب الأهلية.
- ضعف توفر الحريات.

-الشعور بالاضطهاد والخوف على المصير. 
- الكــوارث البيئيــة مثــل الجفــاف، التصحــر، الــزلازل... إلــخ، التــي تتعــرض لهــا 

مناطــق معينــة داخــل البلــد الواحــد. 
- تعرض بعض المناطق إلى التطهير العرقي نتيجة الحرب الأهلية.

- النزاعــات المحليــة والإقليميــة التــي تشــهدها بعــض المناطــق كالحــروب التــي 
شــهدتها مناطــق الشــرق الأوســط وجنــوب أفريقيــا، ويوغســافيا الســابقة. 

- حــدوث المجاعــات في منطقــة مــا ممــا يضطــر أصحابهــا إلــى التنقــل إلــى 
مناطــق أخــرى )خمــس، 2016: 47(.

المشكلات التي يواجهها النازحون: 
مــن أهــم المشــكلات التــي يواجههــا النازحــون الحاجــةُ إلى المأوى، يليهــا التوظيف 
والطعــام، وأن أغلبيــة النازحــن داخليــاً يســكنون في بيــوت بالإيجــار إلا أن مواردهــم 
الماليــة تتضــاءل مــع الوقــت ومبالــغ الإيجــارات ترتفــع، وبعضهــم الآخــر يعيشــون 
ــم يعيشــون في مســتوطنات  ــة، وبعضه ــاء في ظــروف مزدحم ــات أو أصدق ــع عائ م
جماعيــة أو مبــانٍ عامــة، وهــم معرضــون للطــرد مــن قبــل الســلطات المحليــة أو 

أصحــاب الأمــاك، كمــا يعيــش مئــات الآلاف منهــم في مخيمــات.
تفتقر هذه الظروف المعيشــية إلى الحاجات الأساســية كالمياه النظيفة وشــبكات 
الصــرف الصحــي والكهربــاء ممــا جعلهــا عامــاً رئيســاً في الأزمــة الإنســانية التــي 
يتعــرض لهــا النازحــون داخليــاً، إضافــة إلــى تدهور الرعاية الصحيــة لهؤلاء النازحين 
ممــا يزيــد مــن إصابتهــم بالأمــراض الخطيــرة )مركــز الدراســات الاســتراتيجية 

والدوليــة، د.ت(.
  كما تؤدي عمليات النزوح القسري إلى العديد من المشكلات، أهمها: 

1 - تفكك النسيج الاجتماعي وتقوية روح العنف المضاد. 
2 - إضعاف المستوى التعليمي والثقافي. 

3 - انتشار العديد من المظاهر الهدامة المرتبطة بالجريمة.
4 - استمرار حالة عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي.
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ــم الســلبية والانتقــام والقيــم المخالفــة للشــريعة  ــم وانتشــار القي 5- تفســخ القي
الإســامية )هيغــل، 2016(.

6 - انخفاض المستوى الصحي، وارتفاع معدل العمالة السائبة )الأطفال(. 
7 - ارتفاع معدل البطالة وزيادة نسبة الفقر. 

8 - انتشار المهن الهامشية والطفيلية.
آثار النزوح: 

ــار  ــرد والأســرة والمجتمــع؛ إذ تجلــب الدم ــى الف ــا تأثــر الصراعــات عل ــادةً م ع
للإنســان مــن عــدة نــواحٍ، اقتصاديــاً واجتماعيــاً ونفســياً، ويتأثــر الإنســان بهــا كثيــرا؛ً 
فقــد تشــعره بالعجــز وعــدم القــدرة علــى العمــل، وتجعلــه ذاتــي التفكيــر مستســلماً 
ــه، فيكــون عاجــزاً عــن  ــاة مــن حول ــه وحي ــق بمســتقبله وحيات ــة تتعل لوســاوس قهري
المســاهمة في بنــاء مجتمعــه متأثــراً بالعديــد مــن الإحباطــات التــي تخلفهــا كــوارث 
الصراعــات. ونتيجــة لنــزوح الأفــراد أو المجتمعــات تأثــرت النواحــي الاقتصاديــة 

ــي:  ــك في الآت ــان ذل ــة والنفســية، وبي والاجتماعي
الآثار الاجتماعية: 

تؤثــر الصراعــات علــى الإنســان تأثيــرًا مباشــرًا؛ فتــؤدي إلــى التشــتّت الأســري، 
وتجبــر النــاس لِتــرك منازلهــم والفِــرار إلــى أماكــن أخــرى علــى أمــل أن تكــون أكثــر 

أمانًــا ومــن الآثــار الاجتماعيــة مــا يلــي: 
1- الترمل وفقدان الزوج: 	

ــلُ الأدوارَ الاجتماعيــة والاقتصاديــة للنســاء في البيــت وفي المجتمــع  يغيــر الترمُّ
المحلــي، وينــال مــن الأمــان الشــخصي للنســاء ومــن هويتهــن وقدرتهــن، كمــا يغيــر بنيــة 
الأســرة. وتعانــي زوجــات المفقوديــن مــن المشــكلات التــي تعانــي منهــا الأرامــل إنمــا 
دون اعتــراف رســمي بوضعهــن؛ وهــو مــا يوجــد لديهــن العديــد مــن المشــاكل النفســية.

2- زيادة عدد العائلات التي تترأسها النساء: 
في إطــار غيــاب أربــاب الأســر النازحــة في مخيمــات اللاجئــن والنازحــن تجــد 
ــدات  ــن ويصبحــن المســؤولات الوحي ــن النســاء أنفســهن يترأســن عائلاته ــر م الكثي
عــن إدارة شــؤون أســرهن، ومــع ذلــك يتعرضــن للتهميــش ولا ينظــر إليهــن بوصفهــن 
مســؤولات إنمــا بوصفهــن ضحايــا؛ فــا يعهــد إليهــن إدارة شــؤون أســرهن واســتلام 

المعونــات، بــل ويعُزَلــن عــن لجــان إدارة المخيمــات في أحايــن كثيــرة.
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3-  ظهور الخلل في تقسيم العمل الاجتماعي: 
ــة  ــا النســاء تكــون مصــادر الدخــل البديل ــي تعوله ــات الت بالنســبة لمعظــم العائ
بعيــدة عــن متناولهــن. وإذا كان هنــاك عــدة أشــخاص مســؤولين عــن العائلــة فيمكــن 
أن يقســموا مهام العمل بينهم، لكن بالنســبة للمرأة التي تتحمل المســؤولية بمفردها 
غالبــاً مــا يســتحيل عليهــا أداء جميــع هــذه المهــام. إضافــة إلــى ذلــك، غالبــاً مــا 
تتعــرض العائــات التــي تترأســها النســاء إلــى الاســتغلال الجنســي أو غيــره، نتيجــة 
للافتقــار الاقتصــادي وعــدم وجــود وســائل كســب عيــش بديلــة أو عــدم توفــر حمايــة 

اجتماعيــة بســبب فقــدان الذكــور مــن أفــراد الأســرة )الصــادق، 2009م:17-20(.
4- آثار الصراعات على الأطفال:

 أثبتــت الدراســات التــي أجرتهــا اليونيســف عــن أثــر الصراعــات علــى الأطفــال 
بأنّــه قــد قُتــل مليــون طفــل حــول العالــم بســبب الصراعــات، وتعــرض )4.5( مليــون 
مــن الأطفــال للإصابــة بالإعاقــة، وتشــردّ الملايــن منهــم، وأصيــب عشــرات الملايــن 
بحــالات نفســية ســيئة أدت بهــم إلــى الاكتئــاب، ممــا أدى بصــورة مباشــرة إلــى ضيــاع 
ــادون علــى ســماع الأصــوات  مســتقبلهم الدراســيّ وحرمانهــم مــن طفولتهــم؛ إذ يعت
المدويــة والمخيفــة التــي تخلــق لهــم جــوًا مــن الذعــر والكآبــة، فضــاً إلــى الأمــراض 
التــي يتعرضــون لهــا بســبب النقــص في الرعايــة الصحيــة والنفســية والجســديّة، ممــا 
يعرضهــم لســوء التغذيــة والإصابــة ببعــض الأمــراض المعدية بســبب قلة المستشــفيات 

وعــدم توفــر الخدمــة الصحيــة الآمنــة )الحســن، 2013 (.
ورغــم كل التحذيــرات، يتزايــد ويســتفحل الواقــع المــر الــذي يعانيــه واقــع الطفولة 
في العالــم؛ ففــي بعــض البلــدان يتــم زج القســم الأعظــم منهــم في مياديــن الصــراع 
حيــث يتــم اســتغلالهم وتشــويههم وقتلهــم دون شــفقة أو رحمــة، وهنــاك مــن الأطفــال 
دون الســابعة يجبــرون علــى الانخــراط في صفــوف المقاتلــن والاشــتراك في المعــارك. 

ومــن الآثــار الاجتماعيــة التــي تقــع عليهــم:
 - التشرد، نتيجة لفقدان العائلة أو انفصال الأسرة.

 - اســتغلال الأطفال )CHILD ABUSE(، وزيادة معدلات عمالتهم بســبب 
فقــدان الأب والأخ الأكبــر وعــدم قــدرة الأم وحدهــا علــى الإعالــة أو كســب العيــش. 

- الإعاقــات، بســبب الأســلحة الفتاكــة مثــل الألغــام الأرضيــة التــي لا تفــرق بــن 
المدنيــن والعســكريين؛ إذ تبتــر أطــراف الكثيريــن منهــم، ممــا يتطلــب برامــج عاليــة 

التكلفــة لإعــادة تأهيلهــم وتكيِيفِْهــم مــع أوضــاع الإعاقــة نفســياً وجســدياً. 
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ــك عــادة للأطفــال في مناطــق النزاعــات  -  انتشــار ثقافــة العنــف، ويحــدث ذل
حيــث يتأثــرون بمعايشــتهم للعنــف ومظاهــر الظلــم؛ فتتولــد عندهــم روح الانتقــام. 
وممــا يرســخ ثقافــة العنــف مــا تبثــه الأجهــزة الإعلاميــة مــن أفــام ومــواد عــن 

الصراعــات بــن الجماعــات المختلفــة. 
- اليتــم؛ ففقــدان الأب يجعــل الأســرة في عــداد الحــالات الخاصــة لأن الأب أحــد 

عمــودي الأســرة؛ بــل هــو القائــم عليهــا والنزاعــات المســلحة مــن أهــم أســباب اليتم.
5- انهيار القيم:

 إن وجــود الصراعــات وانعــدام الأمــن والعلاقــات الطبيعيــة بــن أفــراد المجتمــع، 
تلــك  وتفقــد الأســر  الضبــط الاجتماعــي،  يفقــد المجتمعــات ممارســة  ذلــك  كل 
القــدرات، ومــن ثــم ينهــار البنــاء القيمــي للمجتمعــات وتفقــد مميزاتهــا أو خصائصهــا 
ــه عــن  ــدون في نظريت لا ســيما المجتمعــات المهزومــة؛ فقــد أشــار إلــى ذلــك ابــن خل
تبعيــة المهــزوم للطــرف الغالــب وتبنــي قيمــه الحضاريــة والثقافيــة لأن الانهــزام في 

ميــدان المعركــة يتبعــه انهــزام نفســي واجتماعــي.
6- الفقر:

يعد الفقر من أهم آثار الصراعات وذلك للآتي: 
- فقدان الكثيرين لسبل رزقهم. 

- توجيه نسبة كبيرة من الدخل القومي لمواجهة الصراع. 
- الدمار الذي يلحق بالاقتصاد والبنى التحتية. 

- ارتفاع الأسعار نتيجة لمخاطر النقل وندرة السلع. 
يحــول الفقــر دون تلبيــة الاحتياجــات الأساســية ممــا يخــل بتــوازن الفــرد داخليــاً 
ويشــعره بالحرمــان ومــا ينتــج عــن ذلــك مــن الحقــد تجــاه الطبقــات الغنيــة لا ســيما 

في غيــاب أســاليب التكافــل الاجتماعــي ووســائله )الصــادق، 2009م: 17-20(.

الآثار الاقتصادية: 

يعــد المســتوى الاقتصــادي مــن أهــم الأصنــاف التــي تأثــرت بعمليــة النــزوح؛ إذ يــرى كثيــر 
مــن العلمــاء أن الحيــاة الاجتماعيــة تتشــكل وفقــاً للعامــل الاقتصــادي والاجتماعــي، ومــن 

آثــار الصراعــات علــى الإنســان والبيئــة تأثيرهــا علــى الاقتصــاد أيضــاً مــن خــال الآتــي:
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- تدمّر البنية التحتيّة والمباني والمنُشئات.
- تخُفّض مستوى الفئة العاملة وتعرّض الدولة للمزيد من الديون الخارجيّة.

-  تعُطّل النشاط الاقتصادي للدولة.
- تعــرّض الدولــة للتضخّــم المالــي الــذي يــؤدي إلــى فقــدان الأمــوال العامــة، ومــن 

ثـَـمَّ فقــدان الثقــة في الأنظمــة الماليّــة.
- تجعل الدولة بحاجة إلى تكلفة ماليّة كبيرة من أجل تغطية نفقات الصراع.

- تعــرّض الدولــة للانهيــار الاقتصــادي بســبب تنحــي المســتثمرين والســيُّاح، ومــن 
ثــم هبــوط النــاتج المحلــي القومــي. )الحديــد، 2021(.

 ومــن الآثــار المهمــة لعمليــة النــزوح الســكاني إغــراق ســوق العمــل بالأيــدي 
العاملــة الرخيصــة التــي لا تتناســب مــع حجــم العمــل مــن خــال قيــام الســكان 
النازحــن بالعمــل مقابــل أجــور منخفضــة جــداً، ممــا يــؤدي إلــى تذمــر العاملــن 
مــن أبنــاء البلــد الذيــن يعملــون في نفــس المهــن. كمــا أن الفئــات العمريــة تحــت ســن 
العمــل تتــرك الدراســة لغــرض الحصــول علــى دخــل؛ وهــذا يــؤدي إلــى ارتفــاع نســبة 
ــل  ــة الســلبية مث ــة في المحافظــات المســتضيفة وانتشــار الظواهــر الاجتماعي البطال

التســول والســرقة والاختطــاف والدعــارة وغيرهــا. 

الآثار النفسية: 

تخلــف الصراعــات العديــد مــن الآثــار النفســية، وهــي تختلــف بــن الأشــخاص 
الذيــن عاشــوها بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، كمــا تختلــف ردود أفعــال الأشــخاص 
ــرة الصــراع  ــاء فت ــراد أثن ــه؛ فالأف ــع الحــدث وبمــدى تأثرهــم ب ــم م ــدار تفاعله بمق
ــر  ــاء، فبعضهــم يعبّ ــوا مــن قــوة والبقــاء أحي ــكل مــا أوت ــون تفــادي المخاطــر ب يحاول
عــن حالــة الصدمــة بالبــكاء والقلــق الشــديد، وآخــرون يعتمــدون )التأجيــل(، وهــي 
العمليــة النفســية التــي يعيــش خلالهــا الفــرد حالــة شــبه طبيعيــة بعــد الصدمــة 
مباشــرة، وتظهــر الأعــراض النفســية الناتجــة عــن الصدمــة بعــد زوال التهديد بفترة، 
وتتضمــن هــذه الأعــراض: القلــق الحــاد، الهلوســة، زيــادة ملحوظــة في الحركــة، غياب 
عــن الحاضــر -أحيانًــا- وشــعور بالذنــب، وقــد تتحــول هــذه الأعــراض إلــى مشــاكل 

جســدية كالتأتــأة والتبــول الــاإرادي لــدى الصغــار )الحديــد، 2021(.
ــاً  ــال الناتجــة عــن وجــود الصراعــات تبع ــى الأطف ــار النفســية عل ــف الآث وتختل
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ــة  ــم بطريق ــل معه ــل، ممــا يســتوجب التعام ــا الطف ــي يمــر به ــة الت ــة العمري للمرحل
خاصــة ومختلفــة عــن غيرهــم؛ لأنهــم مــا يزالــون يمــرون بمرحلــة نضــوج فكــري 
وجســدي وعاطفــي واجتماعــي. وينجــم عــن تعــرض الطفــل لضغوطــات الصراعــات 
آثــارٌ عديــدةٌ وبعيــدةُ المــدى لأنهــا تؤثــر علــى تطــوُّر شــخصيته وبنائهــا، وعلــى المعاييــر 
الداخليــة للصــواب والخطــأ لديــه، كمــا تؤثــر علــى ضبــط ردود أفعالــه العدوانيــة، 

بالإضافــة إلــى مــا تســبب لــه مــن مشــاكل صحيــة تؤثــر علــى الأعصــاب.
ــب الحــالات-  ــل -في أغل ــر مــن المختصــن عــدم إدراك الطف ــر الكثي ــد ذك   وق
لماهيــة الوضــع الــذي يعيشــه أثنــاء الصراعــات، ومــن ناحيــة أخُــرى قــد تنعــدم قــدرة 
الطفــل علــى التعبيــر عــن آلامــه وأحزانــه التــي مــرّ بهــا أثنــاء ذلــك، وتتحــول صراعاته 
الداخليــة ومشــاعره إلــى كلمــات تدفعــه لاســتخدام أســاليب أخــرى في التعبيــر عنهــا 

قــد تظهــر علــى شــكل ســلوكيات عدوانيــة فيمــا بعــد.

 ثانيًا: النازحون في حضرموت 

1 -  نظرة عامة عن محافظة حضرموت:

تقــع محافظــة حضرمــوت علــى ســاحل البحــر العربــي في الجــزء الشــرقي مــن 
اليمــن. يحدهــا مــن الشــمال المملكــة العربيــة الســعودية، ومــن الجنــوب بحــر العــرب، 

ومــن الغــرب محافظــة شــبوه، ومــن الشــرق محافظــة المهــرة.
تنقســم المحافظــة إلــى أربــع مناطــق جغرافيــة متميــزة هــي: الســهل الســاحلي، 
والجبــال والهضــاب، ووادي حضرمــوت، والســهل الصحــراوي الشــمالي الــذي يمتــد 

إلــى صحــراء الربــع الخالــي. 
تقــدر مســاحتها بـــ)193,032( كــم2، وبذلــك تشــكل نحــو )30 %( مــن إجمالــي 
ــى  ــاً إل ــر محافظاتهــا مســاحةً. وتنقســم المحافظــة إداري ــة، وتعــد أكب مســاحة الجمهوري
جزأيــن: الأول يتكــون مــن المديريــات الواقعــة علــى الشــريط الســاحلي والمرتفعــات الــذي 
ــوادي  ــى طــول ال ــدة عل ــات الممت ــة، ويتكــون الجــزء الآخــر مــن المديري يضــم )12( مديري
والصحــراء ويضــم )16( مديريــة ليكــون إجمالــي مديريــات المحافظــة )28( مديريــة.

تتميــز المحافظــة بتنــوع أنشــطتها الاقتصاديــة اعتمــاداً علــى اختــاف مناطقهــا، 
ــة؛ فالنشــاط الزراعــي  ــوزع النشــاط الاقتصــادي بحســب المناطــق الجغرافي ــث يت حي
بشــقية النباتــي والحيوانــي يحتــل المرتبــة الأولــي بالنســبة لمعظــم الســكان ويتركــز في 
الوديــان خاصــة في وادي حجــر ووادي حضرمــوت والوديــان الأخــرى، وأهــم منتجاتهــا 
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التمــور والحنــاء والتبــغ والمانجــو والبابــاي والمــوز والخضــروات، حيــث تصــل نســبة 
إنتــاج المحاصيــل الزراعيــة )5.8 %( مــن إجمالــي الإنتــاج الزراعــي البــاد. ويــزاول 
ــى ســفوح المنطقــة  ــدو القاطنــن عل ــة الب ــر مــن الســكان، وهــم فئ ــة الرعــي الكثي مهن
الجبليــة الداخليــة وبواطــن الأوديــة والمناطــق الوســطي والغربيــة. أمــا منطقــة الســهل 
الســاحلي فيغلــب علــى ســكانها مزاولــة النشــاط الســمكي نظــراً لمــا تتميــز بــه المنطقــة 
مــن ســواحل بحريــة طويلــة وغنيــة بالثــروة الســمكية المشــهورة بجودتهــا العاليــة، كمــا 
يعمــل ســاكنوها في النشــاط التجــاري وبشــكل محــدود في النشــاط الزراعــي وتربيــة 
الحيوانــات وإنتــاج العســل. وتتمتــع محافظــة حضرمــوت ببعــض الثــروات المعدنيــة 
بمــا في ذلــك حقــول النفــط في المناطــق الوســطي والغربيــة، وإلــى حــد بعيــد احتياطــي 

ضخــم مــن الغــاز الطبيعــي، بالإضافــة إلــى بعــض المعــادن مثــل الذهــب.
2018م  لعــام  الســكانية  للإســقاطات  وفقــاً  المحافظــة  ســكان  عــدد  يبلــغ   
)1,582,441( نســمة. وتقــدر نســبة الفقــر في المحافظــة لعــام 2017م وفقاً لتقديرات 
الجهــاز المركــزي للإحصــاء )61 %( )نشــرة المســتجدات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
في اليمــن العــدد )29(، نوفمبــر2017(، وبذلــك تحتــل المرتبــة الخامســة مــن حيــث 

ــة )الحنشــي، 2021(. ــن محافظــات الجمهوري ــن ب ــر م مســتوى الفق
2 - النازحون في حضرموت

ــم نتيجــة للصــراع  ــى مســتوى العال تعــد الأزمــة الإنســانية في اليمــن الأســوأ عل
المســتمر. وتواجــه نســبة عاليــة مــن النــاس في اليمــن المــوت والجــوع والأمــراض أكثــر 
مــن أي بلــد آخــر. تــكاد تكــون درجــة المعانــاة غيــر مســبوقة تقريبًــا، ويحتــاج )80 %( 
ــة، أي  مــن مجمــوع الســكان لأي شــكل مــن أشــكال المســاعدات الإنســانية والحماي
بزيــادة )84 %( منــذ انــدلاع الصــراع في عــام 2015م، ويحتــاج )20( مليــون شــخص 
إلــى المســاعدة لتأمــن غذائهــم، فيمــا )14( مليــونَ شــخصٍ يمنــي في حاجــة ماســة 

للمســاعدة الإنســانية )خطــــة الاستجــــابة الإنســانية، 2019(.
وفي خــال العــام 2019م نــزح جــراء الصــراع )11,646( في شــهر ديســمبر، 
ليصــل بذلــك إجمالــي العــدد إلــى أكثــر )413,000( مــن النازحــن )تقريــر عــن 

.)2020 القائــم،  الوضــع 
لقــد باتــت قضيــة النازحــن الذيــن يعانــون مــن ويــات الصــراع في اليمــن تتصــدر 
تقاريــر غالبيــة المنظمــات الدوليــة. وفي أحــدث تقرير، أعلــن صنــدوق الأمم المتحــدة 
ــي )4.3(  ــى حوال ــن إل ــاع عــدد النازحــن جــراء الصــراع في اليم للســكان عــن ارتف
ــاً مــن النســاء، و)27 %( منهــم أعمارهــم دون ســن  مليــون شــخص، نصفهــم تقريب
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)18(، موضحــاً أن ثلاثــة أربــاع النازحــن في الســنوات الثــاث الماضيــة هــم مــن 
النســاء والأطفــال.

إن تصعيــد الصــراع في اليمــن واســتمرار الأزمــات الإنســانية التــي أعقبــت ذلــك 
أضعــف وضــع النســاء والفتيــات في المجتمــع اليمنــي، وكانــت النتيجــة تــآكل آليــات 
حمايــة النســاء تقريبــاً، ممــا زاد مــن خطــر تعرضهــن لســوء المعاملــة وللعنــف. وتمثــل 
نســبة النســاء والأطفــال مــا يقــرب مــن )76 %( مــن النازحــن في اليمــن. ووســط كل 
المصاعــب بقيــت المــرأة قويــة ومرنــة. ويضيــف التقريــر أن النســاء مــن يتحملــن عــبء 

إعالــة أســرهن في معظــم الحــالات.
وأوضــح تقريــر آخــر عــن وضــع النازحــن في اليمــن أن اليمــن مــا زال يصنــف 
أكبــر أزمــة إنســانية في العالــم، ولا يــزال النازحــون فيــه بحاجــة إلــى الحمايــة 
ــاة. ونتيجــة لتجــدد الصــراع  ــذة للحي ــة المنق ــة والصحي ــات الإغاثي ــأوى والخدم والم
حــول محافظــات مــأرب وصنعــاء والجــوف؛ فقــد أجُبــرت نحــو )5,000( أســرة علــى 
ــدوق الأمم المتحــدة للســكان  ــة عــن صن ــات حديث ــا لمعلوم ــن ديارهــم، وفقً ــرار م الف

ــر عــن وضــع النازحــن، 2020(.    )تقري
ــى )7 %( في  ــت إل ــد ارتفع ــن ق ــزوح في أنحــاء اليم ــر أن نســبة الن ــنَّ التقري وب
ظــل الصــراع المتصاعــد والأوضــاع الإنســانية المتدهــورة، وأن الأزمــة الراهنــة تجبــر 
مزيــدًا مــن النــاس علــى تــرك منازلهــم بحثًــا عــن الأمــان، وأن أكثــر مــن ثلاثــة ملايــن 
شــخص يعيشــون حيــاة غيــر مســتقرة تحفهــا المخاطــر، ويكافحــون مــن أجــل تلبيــة 
الاحتياجــات الأساســية. وأكــد التقريــر أيضًــا أن عــددًا كبيــرًا مــن النازحــن يحاولــون 

العــودة إلــى ديارهــم بزيــادة تقــدر بـــ)24 %(.
التــي  والتحديــات  النازحــن  التقريــر صــورة مقلقــة عــن حيــاة  وقــد عكــس 
تواجههــم والاحتياجــات الأساســية التــي يفتقــرون إليهــا وعلــى رأســها الغــذاء والمــأوى 
وميــاه الشــرب. كمــا يؤثــر النــزوح علــى المجتمعــات المســتضيفة، إذ تزيــد الضغــوط 
ــدى  ــم، ل ــة النازحــن، أي نحــو )62 %( منه ــم غالبي ــة. ويقي ــى مواردهــا الضئيل عل
أقاربهــم أو أصدقائهــم فيمــا يعيــش آخــرون في أماكــن إيــواء غيــر ملائمــة )تقريــر 

الأمم المتحــدة، 2016(. 
ــى الأســر  ــم عل ــت آثارهــا واضحــة المعال مــن الملاحــظ أن مشــكلة النازحــن بات
النازحــة جــراء النــزوح؛ فانعــدام الأمــن والانتقــال إلــى بيئــة جديــدة قــد تكــون غيــر 
مناســبة يحدهــا القلــق والتوتــر المســتمر وفقــدان الممتلــكات، فضــاً عــن الآثــار 
النفســية التــي تصيــب الأفــراد ويكــون لهــا أثــر كبيــر علــى المــرأة والطفــل، كل ذلــك 
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وضــع المجتمــع أمــام تحديــات التــي تتبلــور مــن خــال الاحتياجــات الأساســية التــي 
يفتقــرون إليهــا وعلــى رأســها الغــذاء والمــأوى وميــاه الشــرب، وتدنــي المســتويات 
التعليميــة والخدمــات في المخيمــات وانخفــاض الأطــر الثقافيــة. كمــا يؤثــر النــزوح 
علــى المجتمعــات المســتضيفة، إذ تزيــد الضغــوط علــى مواردهــا الضئيلــة، وهــذا 
يــؤدي إلــى ارتفــاع نســبة البطالــة، وانتشــار الظواهــر الاجتماعيــة الســلبية مثــل 

التســول والســرقة والاختطــاف والدعــارة وغيرهــا. 
وقــد تدفــق الآلاف مــن النازحــن إلــى محافظــة حضرمــوت، قادمــن –أغلبهــم- 
ــازل  ــع(، ويتوزعــون في من ــة )عــدن، وأبــن، ولحــج، والضال مــن المحافظــات الجنوبي
ومخيمــات للنازحــن في كل مــن ســيئون والمــكلا وتــريم. وأعلنــت الســلطات المحليــة 
ارتفــاع عــدد النازحــن إلــى أكثــر مــن )50,000( نــازحٍ، يمثــل الأطفــال والنســاء نحــو 

)80 %( مــن حجــم النازحــن في المخيمــات.
تشُــير المعلومــات التــي تقدمهــا المنظمــات الإغاثيــة المحليــة إلــى أنــه يوجــد في 
ســاحل حضرموت “وحــدَه« نحــو )14( مخيمــاً لإيــواء النازحــن، وأن عــدد النازحــن فيــه 
بلــغ أكثــر مــن )20,000( نــازح يعيشــون في وضــع صعــب مــن تــردي الخدمــات المعيشــية 

وتلــوث ميــاه الشــرب ممــا يجعلهــم عرضــة للأمــراض المتعــددة )خشــافة، 2015(.
بــدأت في شــهر مــارس 2020 موجــة نــزوح جديــدة، وتدفقــت أعــداد كبيــرة مــن 
الأســر مــن محافظــة الجــوف جــراء الأحــداث التــي شــهدتها مؤخــرًا، وهــو أمــر زاد 
مــن عــبء عمــل المنظمــات وتحديــدًا في وادي حضرمــوت الــذي يضــم تجمعــات كبيــرة 
ــزح إليهــا )680( أســرة،  ــي ن ــر منطقــة غــران الشــمال الت ــة العب للنازحــن في مديري
فيمــا اتجهــت بقيــة الأســر إلــى مديريــات الــوادي الرئيســة )ســيئون وتــريم والقطــن(. 
يوجــد في مديريــة العبــر أكبــر تجمعات ومخيمات للنازحين، بينما يوجد مخيمان 
صغيــران في مديريــة ســيئون، الأول في منطقــة مريمــة والثانــي في منطقــة مــدودة، 
والبقيــة في تجمعــات في مناطــق متفرقــة مــن ســيئون. وبحســب إحصائيــات تقريــر 
لجنــة النازحــن التابعــة لاتحــاد منظمــات المجتمــع المدنــي بمحافظــة حضرمــوت 
الــوادي والصحــراء الصــادر في مــارس 2020 فــإن أعــداد الأســر النازحــة في الــوادي 
يفــوق )5,328( أســرة، منهــا )2,000( أســرة موجــودة في مخيمــات مديريــة العبــر.

وضــع مخيمــات النازحــن في حضرمــوت ينــذر بكارثــة إنســانية، حيــث تســتمر 
الصالحــة  الميــاه  انعــدام  بســبب  العبــر  القاطنــن في صحــراء  النازحــن  معانــاة 
للشــرب، ويشــكو أكثــر مــن )5,000( نــازح مــن صعوبــة الحصــول علــى الميــاه التــي 

يتــم شــراؤها بأســعار باهظــة )العيــدروس، 2021(.
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جدول )1(: مخيمات النازحين بحضرموت حسب إحصائية كلستر الصحة 2020م

 عدد الأسرالمنطقةالمخيمم
النازحة

60المكلامخيم بويش1
19المكلامخيم ابن سيناء2
55الشحرمخيم سمعون3
40الشحرمخيم الخزان4
221سيئونمخيم مريمة5
10سيئونمخيم مدودة6
2,445العبرمخيم العبر7
25العبرمخيم الجابية8
234سيئونموقع سوق النساء9
162سيئونموقع شحوح10
84سيئونموقع المساكن والشافعي11
45سيئونموقع المطار12
314غيل باوزيرالمهمشين13
314غيل باوزيرتجمعات الريان14
63سيئونموقع الغرفة15
317سيئونموقع القرن16
123سيئونموقع حي الوحدة17
136سيئونموقع السحيل18
24سيئونموقع الحوطة19

4,691الإجمالي
المصدر: كلستر الصحة، محور حضرموت، تدخلات الشركاء، 2020م.

يوضــح الجــدول الســابق عــدد مخيمــات النازحــن بحضرمــوت حســب إحصائيــة 
كلســتر الصحــة 2020م التــي بلغــت )19( مخيمًــا في أنحــاء حضرمــوت الســاحل 
ــة  ــاة مــن مــأوى ومــواد غذائي ــر مــن المخيمــات لمقومــات الحي ــوادي. وتفتقــد كثي وال
وتعليــم ورعايــة صحيــة، بالإضافــة إلــى اســتمرار العواصــف الرمليــة في المخيمــات 
الصحراويــة، مثلمــا حــدث لمخيــم النازحــن في الغــران الشــمالي بمديريــة العبــر في 
مــارس مــن العــام 2020م؛ حيــث تعــرض لريــاح شــديدة اقتلعــت الخيــام والشــبكيات 
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وخزانــات الميــاه وأتلفــت المــواد الغذائيــة حســب تقاريــر صــادرة عن الوحــدة التنفيذية 
للنازحــن. وكــذا تضــررت )162( أســرة، وفقــدت )150( أســرة المــأوى بشــكل كامــل 

مــن إجمالــي )680( أســرة نازحــة مــن محافظــة الجــوف يضمهــا المخيــم.
وبلــغ عــدد الأســر النازحــة المتضــررة مــن جــراء هطــول الأمطــار في مخيــم بويــش 
ــدة وقصيعــر )103( أســرة، كان  ــة الري ــم في مديري ــم كرشــوم ومهين في المــكلا ومخي

الضــرر في الخيــام والمــأوى وتلــف كامــل في الغــذاء.
جدول )2(: عدد الأسر النازحة في محافظة حضرموت لعام 2020م

إجمالي الأفرادإجمالي الأسرالمديرية

راء
صح

وال
ي 

واد
 ال

وت
رم

ض
5342,831تريمح

112577السوم
165980القطن
89408عمد

2,34714,976سيئون
95455شبام
2,4458,660العبر

5,78728,887الإجمالي
حل

سا
 ال

وت
رم

ض
1,9277,309المكلاح

3271,752الشحر
36189الديس الشرقية

6173,097غيل باوزير
137723الريدة وقصيعر

3,04413,070الإجمالي
883141,957الإجمالي العام في المحافظة

المصدر: إحصائيات الوحدة التنفيذية للنازحين، صادر في يناير 2021م.

ــى محافظــة حضرمــوت لعــام  يوضــح الجــدول أعــاه عــدد الأســر النازحــة إل
2020م، متوزعــة في أنحــاء حضرمــوت. وعلــى الرغــم مــن أن البيانــات المتوفــرة 
ــر  ــى أكتوب ــر إل ــن يناي ــرة م ــى أن عــدد النازحــن في المحافظــة خــال الفت تشــير إل
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2018م قــد بلــغ )18,654( نــازح )منظمــة الهجــرة الدوليــة(؛ فــإن واقــع الحــال 
والملاحظــة والمشــاهدة يبينــون أن أعــداد النازحــن أكثــر مــن ذلــك بكثيــر؛ فمنــذ 
العــام 2015 وحضرمــوت وجهــة يقصدهــا المجبــرون علــى مغــادرة مناطقهــم، حيــث 
ــن زاد عددهــم عــن )50,000(  اســتقبلت في العــام 2015 نازحــي عــدن وأبــن الذي
نــازحٍ )الوحــدة التنفيذيــة للنازحــن، 2021(، ورتبــت لهم وســائل العــودة إلى مناطقهم 

ــد اســتقرارها. بع
ولا تــزال حضرمــوت تســتقبل الأســر النازحــة مــن مناطــق الصــراع؛ فقــد بلــغ 
إجمالــي الأســر النازحــة في ســاحل حضرمــوت وواديهــا )8,831( أســرة، بمــا يعــادل 
)41,957( فــرداً )الوحــدة التنفيذيــة لإدارة مخيمــات النازحــن، صادر في يناير 2021(. 
 لقــد أصبحــت حضرمــوت قِبلـَـةً للنازحــن مــن جميــع المحافظــات اليمنيــة نظــراً 
للاســتقرار الأمنــي الــذي تعيشــه مقارنــة بالمحافظــات الأخــرى، وباتــت كل مــدن 
حضرمــوت -دون اســتثناء- مــأوى لآلاف مــن النازحــن الذيــن  يســكنون في شــقق أو 
عنــد أقــارب لهــم. وقــد تســبب ازديــاد أعــداد النازحــن بصــورة واضحــة في الضغــط 
ــى جــودة الخدمــات بصــورة  ــر عل ــا ممــا يؤث ــي نزحــوا إليه ــى مــوارد المناطــق الت عل

خاصــة.
 ومــع الأوضــاع الاقتصاديــة الســيئة التــي تعانــي منهــا البــاد بشــكل عــام؛ فقــد 
شــكل هــؤلاء النازحــون ضغطــاً كبيــراً علــى الخدمــات في المحافظــة لا ســيما خدمــات 
الميــاه والصــرف الصحــي والخدمــات الصحيــة والتعليميــة ممــا جعــل الخدمــات 
المتوفــرة حاليًــا غيــر قــادرة علــى تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة عليهــا في ظــل ضعــف 
قدراتهــا وإمكانياتهــا، وهــو أمــر يتطلــب تقــديم الدعــم والمســاندة لهــذه القطاعــات 

الخدميــة كــي تســتطيع المحافظــة علــى تقــديم الخدمــات. 
3 - مشكلات النازحين في حضرموت 

يعانــي النازحــون في المخيمــات وخارجهــا بمحافظــة حضرمــوت صعوبــة الوصــول 
أو الحصــول علــى الخدمــات الأساســية، مــع وجــود حاجــة متزايــدة لتوفيــر الغــذاء 
لــكل الأفــراد، وفي ظــل اســتمرار الحالــة الاقتصاديــة الســيئة للبلــد بشــكل عــام 
وانهيــار العملــة المحليــة بشــكل خــاص، ممــا كان لــه الأثــر الأكبــر في ارتفــاع أســعار 

المــواد الغذائيــة بصــورة غيــر طبيعيــة، وتدهــور ملحــوظ في الخدمــات المقدمــة.
كشــفت نتائــج التقييــم متعــدد القطاعــات للمحافظــات -ومنهــا حضرمــوت- أن 
وصــول الســكان بالمحافظــة إلــى الخدمــات الأساســية محــدود جــداً ولا يســتوفي 
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ــى  ــة الوصــول إل ــن الســكان بســبب محدودي ــرة م ــوق الأساســية لشــريحة كبي الحق
خدمــات الرعايــة الصحيــة والميــاه والصــرف الصحــي وســبل كســب العيــش والتعليــم. 
وقــد عــدت ســبل كســب العيــش مــن الحاجــات الأساســية التــي نــادراً مــا تلُبــى في 
حضرمــوت للنازحــن أو للمجتمــع المســتضيف علــى حــد ســواء )الوحــدة التنفيذيــة 

ــر 2021(. لإدارة مخيمــات النازحــن، صــادر في يناي
وتعــد النســاء أشــد المتضرريــن مــن الصــراع حيــث تواجــه الكثيــر مــن المشــاكل 
ــه بنســبة )66 %( مــن  ــزواج المبكــر الــذي ازدادت حالات كالحرمــان مــن التعليــم وال
الفتيــات )الوحــدة التنفيذيــة لإدارة مخيمــات النازحــن، صــادر في ينايــر 2021(. وفي 
ــة لاتحــاد نســاء اليمــن بينــت أن نســبة الفتيــات اللائــي تزوجــن قبــل  دراســة حديث
بلوغهــن ســن )16( بلغــت حوالــي )44 %( مــن إجمالــي العينــة، وأن حوالــي واحــدة 
مــن كل ثــاث نســاء في الفئــة العمريــة )29-25( ســنة قــد تزوجــت قبــل بلــوغ )16( 

ســنة )الثــور؛ الآنســي، 2013(. 
لقــد أصبــح زواج القاصــرات شــكلًا مــن أشــكال التكيــف الاجتماعــي الســلبي مــع 
الأوضــاع الراهنــة للأزمــة، لا ســيما في مجتمعــات النــزوح، الأمــر الــذي يهــدد إتاحــة 
الفــرص المســتقبلية لمشــاركة النســاء وتمكينهــن مــن العمــل في مختلــف المجــالات 

السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة.
احتياجاتهــا  تلبيــة  علــى  المقــدرة  عــدم  مــن  المخيــم  داخــل  النســاء  تعانــي 
الشــخصية التــي لا توفرهــا المنظمــات الإنســانية بشــكل مســتمر ممــا ينعكــس 
ســلباً علــى صحتهــا وحالتهــا النفســية وتعاملهــا مــع المجتمــع المســتضيف. وقــد 
ــد احتياجــات النازحــن في منطقــة بويــش بمحافظــة  ــم وتحدي ــت دراســةٌ لتقيي بين
حضرمــوت لعــدد )75( أســرة أن النســاء والأطفــال بحاجــة ماســة لأدوات النظافــة 
الشــخصية والفــوط الصحيــة، وهــذه الأشــياء لا تتوفــر لهــم بشــكل مســتمر، حيــث 
إن )85 %( مــن النســاء بحاجــة ماســة لأدوات النظافــة الشــخصية؛ حيــث تتجاهــل 
المنظمــات الاحتياجــات الخاصــة لبعــض الفئــات الهشــة في مجتمــع النازحــن ممــا 
يمثــل عنــف الحرمــان مــن الخدمــات الأساســية. أيضــاً، قــد تتعــرض المــرأة للعنــف 
والاســتغلال نتيجــة للحاجــة الماديــة لأســرتها، وذلــك لمســؤوليتهن الرئيســة في رعايــة 
أســرهن وتأمــن الحاجــات الأساســية لهــا، في ظــل غيــاب كثيــر مــن أربــاب الأســر 
ــر مــن صــور  ــة تأمينهــا، ممــا يجعلهــن عرضــة لكثي ــة المــوارد وصعوب النازحــة، وقل
العنــف كالاســتغلال أو الابتــزاز وغيــر ذلــك مــن أشــكال العنــف الــذي تتعــرض لــه 

النازحــات.
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جدول )3(: حالات العنف المرصودة بالمحافظة والمحالة
 إلى قسم إدارة الحالة في مستشفى المكلا للأمومة والطفولة للعام 2019م.

المصدر: تقرير مستشفى المكلا للأمومة والطفولة للعام 2019

ويعانــي بعــض النازحــن في المجتمــع المســتضيف بحضرمــوت الحرمــان مــن 
التعليــم وعــدم قبــول الأطفــال في المــدارس الحكوميــة لعــدم وجــو الوثائــق الثبوتيــة، 
إلــى  اضطرارهــم  بســبب  العمــل  إلــى  النازحــن  الأطفــال  مــن  العديــد  واتجــاه 
المســاهمة في تحســن دخــل أســرهم، فيتخــذون مــن »الجــولات” مكانــاً لبيــع المناديــل 
الورقيــة أو الميــاه المعدنيــة، ومنهــم مــن يلجــأُ إلــى التســول، )أكثــر مــن )150( طفــاً 
في مخيمــي بويــش وابــن ســيناء بحضرمــوت حرمــوا مــن الدراســة بســبب عــدم وجــود 
الوثائــق الثبوتيــة، وأصبــح معظمهــم يمتهــن أعمــالاً شــاقة تــؤذي صحتهــم وتعرضهــم 

ــدروس، 2012(. للمخاطــر بشــكل مســتمر( )العي
4-  الآثار المترتبة على النزوح: 

إن غيــاب الفــرص الاقتصاديــة هــو العامــل الرئيــس الــذي تســبب في تدهور ســبل 
العيــش لــكل مــن النازحــن والعائديــن والمجتمعــات المســتضيفة وغيــر المســتضيفة، 
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وقــد بلغــت نســبة الفقــر في حضرمــوت حوالــي )61 %(.
ويُكــن لأقــل مــن نصــف إجمالــي الســكان في )88 %( مــن المديريــات بالمحافظــة 
القــدرة علــى الوصــول إلــى ســبل كســب العيــش المســتدامة والمنتظمــة، فيمــا لا تتوفــر 

لديهــم القــدرة علــى الوصــول إلــى الخدمــات الأساســية.
وقــد أثبتــت بعــض الأوراق البحثيــة -في عــدد مــن المحافظــات ومنها حضرموت- 
تدنــي معــدلات وصــول النازحــن والمهاجريــن إلــى دخــل مســتدام ومنتظــم، وكذلــك 

بالنســبة لللاجئــن في )96 %( مــن المديريــات التــي شــملها التقييــم.
إن هــذه النســبة العاليــة مــن المديريــات تســود فيهــا معــدلات وصــول أقــل مــن 
)50 %( لســبل كســب العيــش وللخدمــات الأساســية؛ فانخفــاض حــدة الأعمــال 
في مناطــق النــزوح وعمــل النازحــن في الأعمــال متدنيــة الأجــر وقلــة فــرص كســب 
العيــش، حيــث يســعى الأشــخاص المتضــررون إلــى إعــادة بنــاء حياتهــم والاســتقرار 
في بلــد النــزوح، كل ذلــك يدفــع النــازح للعمــل في أعمــال تــدر عليــه دخــاً أقــل ممــا 
اعتــادت عليــه أســرته، وهــذا قــد يســبب بعــض المشــاكل الأســرية، وخــروج أكثــر مــن 
فــرد في الأســرة إلــى العمــل، وغالبــاً مــا تخــرج المــرأة للعمــل لا ســيما إذا كانــت غيــر 
ــة الدخــل  ــم نتيجــة لقل ــن التعلي ــاء م ــن الأبن ــر م ــد ينســحب الكثي ــا ق ــة، أيضً متعلم

ــم متعــدد القطاعــات، 2019(.  ــر الشــامل للتقيي )التقري
كمــا تعانــي الأســر النازحــة في حضرمــوت التــي تعولهــا نســاء مــن انعــدام الأمــن 
الغذائــي بصــورة أشــد مــن الأســر النازحــة التــي يعولهــا رجــال، وقــد يتعــرض أبناؤهــا 
ــن  ــى أعــداد للنســاء المعيــات لأســرهن ب للتشــرد والعمــل والحرمــان. وتوجــد أعل
النازحــن داخليــاً والعائديــن )التقريــر الشــامل للتقييــم متعــدد القطاعــات، 2019(.

ثالثاً: الدراسات السابقة
 تعــرض الدراســة الحاليــة العديــد مــن الدراســات التــي اهتمــت بموضــوع النــزوح 
وآثــاره علــى الأفــراد، وتم ترتبيهــا مــن الأحــداث إلــى الأقــدم وذلــك علــى النحــو 

الآتــي:
• دراســة )الحســن، 2020م(: هدفت الدراســة إلى التعرف على الآثار الاجتماعية 	

والنفســية للنــزوح، والصعوبــات التــي يواجههــا النــازح في الأمــور الخدميــة والصحيــة 
وانقطــاع مــوارد الــرزق ومــا يحملــه النــزوح مــن صعوبــات معيشــية ترهــق العائــات 
وأربــاب الأســرة، كمــا هدفــت إلــى التعــرف علــى كيفيــة التعامــل مــع المشــكلات 
لــدى الأطفــال والعائلــة ككل، مــن خــال الاطــاع علــى  النفســية  والضغوطــات 
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وأخيــرًا  النفســيين(،  والمتخصصــن  )الأهالــي  المصلحــة  أصحــاب  نظــر  وجهتــي 
التعــرف علــى المشــكلات القانونيــة التــي حدثــت في أثنــاء مرحلــة النــزوح مثــل حــالات 
الــزواج والــولادات مــن دون توثيــق أو حتــى الحصــول علــى وثائــق رســمية تثبــت ذلــك، 
ومعرفــة دور الجهــات المســؤولة عــن المخيمــات في التعامــل مــع هــذه المشــكلات. وقــد 
اســتخدم الباحــث نوعــن مــن مصــادر البيانــات الأوليــة والثانويــة، اشــتملت الثانويــة 
علــى الأبحــاث والتقاريــر المتضمنــة لمعلومــات وبيانــات عــن النازحــن ومشــكلاتهم في 
داخــل ســورية. فيمــا كانــت البيانــات الأوليــة بيانــات كميــة، وهــي بيانــات جمعــت عــن 
طريــق تصميــم اســتبانة، أمــا الأداة فاســتخدم الباحــث الاســتبانة عــن طريــق إجــراء 
مــزودي المعلومــات مقابــات مــع خمــس فئــات مختلفــة هــم: أوليــاءُ الأمور ومرشــدون 
اجتماعيــون وأطبــاء نفســيون ومــع المســؤولين عــن إدارة المخيمــات والقضــاة. ومــن 
أهــم نتائــج الدراســة ارتفــاع أعــداد المهجريــن قســرًا بعــد التدخل العســكري الروســي 
عــام 2015. وقــد زادت عمليــات التهجيــر القســري وموجــات النــزوح ازديــادًا غيــر 
مســبوق في العصــر الحديــث، وبــرزت آثــار اجتماعيــة واقتصاديــة ونفســية علــى 
النازحــن وذويهــم وعلــى علاقاتهــم الأســرية، وظهــرت إشــكالات عــدة بــن النازحــن 

والمجتمعــات المســتضيفة. 
• الإرهاب 	 أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت   :)2019 )عباس،  دراسة 

العراقي من حيث  للمجتمع  مثَّل صدمة  الذي  الإنساني  الأمن  النزوح على  وأزمة 
للفرد والأسرة والمجتمع.  النفسية والاجتماعية والاقتصادية  تأثيره على الأوضاع 
وقد تكونت عينة البحث من )200( نازحٍ، )100( من الذكور و)100( من الإناث. 
واستخدمت الدراسة المسح الاجتماعي على عينة من النازحين في مجمع )خيمة 
العراق(، و”استمارة الاستتباب” أداةً للبحث، وكانت أبرز نتائج البحث أن الغالبية 
الدولية  والمنظمات  الرسمية  السلطات المحلية  تؤكد مسؤولية  العينة  من  العظمى 
عن مساعدة النازحين، وأن غالبية عينة يشعرون بالأحراج من تسميتهم بالنازحين، 
عاداتهم  فرض  من  يتمكنوا  ولم  الأصلية،  سكنهم  مناطق  إلى  بالعودة  ويرغبون 
وتقاليدهم في المناطق المستضيفة، فمنهم من يسكن في المخيمات وبعضهم الآخر 
يشترك مع آخرين في السكن، وأن الكآبة الشديدة هي أكثر الأمراض النفسية التي 

يتعرضون لها.
الآثــار 	• علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هدفــت  2019م(:  )أحمــد،  دراســة 

الاجتماعيــة الســلبية للنــزوح بمعســكرات دارفــور؛ فالصــراع في دارفــور أدى إلــى 
نــزوح شــريحة كبيــرة مــن أفــراد المجتمــع وهجــرة الكثيــر مــن النازحــن إلــى القــرى. 
الإحصائــي،  والأســلوب  والمقــارن  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  الباحــث  اســتخدم 
واســتعان الباحــث بــأدوات جمــع البيانــات مــن الملاحظــة بالمشــاركة والمقابــات 
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والاســتبانة. توصلــت الدراســة إلــى نتائــج منهــا، أن أغلــب الأســر في المعســكر عبــروا 
عــن رغبتهــم في البقــاء وعــدم العــودة لعــدم وجــود الأمــن، ولا توجــد مراكــز أمنيــة أو 
شــرطية في المعســكر وهــذا يــدل علــى وجــود علاقــات اجتماعيــة جيــدة ســائدة بــن 
ــل تعاطــي  النازحــن، كمــا أثبــت وجــود بعــض الســلوكيات الضــارة بــن الشــباب مث
المخــدرات والمســكرات، وأن هنــاك أثــراً نفســياً للأفــراد النازحــن إمــا بفقدانهــم 

ــن وجــود أســرهم.  ــم بأماك ــدم معرفته ــراد مــن أســرهم أو بع بعــض أف
طبيعــة 	• علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هدفــت  2019م(:  العزيــز،  )عبــد  دراســة 

المســاعدة المؤديــة إلــى الاندمــاج الاجتماعــي للنازحــن. وأيضاً التعــرف على محددات 
الاندمــاج الاجتماعــي للنازحــن في المجتمــع الكــردي، ووضــع اســتراتيجية تأخــذ بنظر 
الاعتبــار الحلــول والمعالجــات لموضــوع الأمــن المجتمعــي للنازحــن في أقاليــم كردســتان 
وتســهيل مهمــة إدماجهــم مــع المجتمــع المســتضيف. اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 
معتمــداً علــى المنهــج التكاملــي والمنهــج الأنثروبولوجــي ومنهــج المســح الاجتماعــي، أمــا 
الأدوات المســتخدمة فقــد كانــت الملاحظــة بالمشــاركة أو المعايشــة – المقابــات غيــر 
العشــوائية-. أمــا حجــم العينــة فقــد اختــار الباحــث )250( أســرة نازحــة إلــى مدينــة 

أربيــل والمناطــق التابعــة لهــا. وقــد توصلــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة:
- أن الأوضــاع الأمنيــة المترديــة وســقوط أجــزاء كبيــرة مــن المحافظــات تحــت مــا 
يســمى بتنظيــم داعــش أجبرتهــم علــى تــرك منازلهــم والنــزوح إلــى كردســتان العــراق 
بحثــا عــن الأمــن والأمــان بعيــداً عــن العنــف والقتــل والاعتقــالات، حيــث وصــل عــدد 

النازحــن في إقليــم كردســتان إلــى أكثــر مــن مليونــي نــازح.
ســلبية،  وأخــرى  إيجابيــة  آثــاراً  المســتضيف  المجتمــع  علــى  للنازحــن  أن   -
فالإيجابيــة تتمثــل في زيــادة في حجــم الســوق، وازديــاد أعــداد المســتهلكين للســلع 
ممــا يوفــر فــرص عمــل جديــدة، وارتفــاع إيجــارات البيــوت، والتنافــس علــى الســكن، 
وأمــا الآثــار الســلبية فمنهــا التســول، وزيــادة التعــداد الســكاني للمدينــة، والتنافــس 

علــى الخدمــات العامــة، وانتشــار الســكن العشــوائي. 
- أوضحــت الدراســة أن أغلبيــة النازحــن بنســبة )71 %( غيــر مندمجــن 
مقابــل نســبة )29 %( مــن المندمجــن مــع المجتمــع، ومــن يفضلــون العــودة إلــى 

مناطقهــم بعــد اســتتاب الأمــن وعــودة الأوضــاع الطبيعيــة إليهــا.     
المرونــة 	• علــى  التعــرف  الدراســة  اســتهدفت  2015م(:  )جعفــر،  دراســة 

الإيجابيــة لــدى المراهقــن النازحــن تبعــاً لمتغيــر العمــر )16-14-12 -18( ســنة، 
الفــروق في المرونــة  إنــاث(، والتعــرف علــى دلالــة  والنــوع الاجتماعــي )ذكــور أو 
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ــر العمــر )12-14-16  ــاً لمتغي ــر النازحــن تبع ــدى كل مــن النازحــن وغي ــة ل الإيجابي
-18( ســنة والنــوع الاجتماعــي )ذكــور أو إنــاث(، وقــد شــملت عينــة البحــث )160( 
مراهقــاً ومراهقــة مــن النازحــن ومثلهــم مــن غيــر النازحــن. اســتخدمت الباحثــة 
مقيــاس إبراهيــم )2009( الــذي يتكــون مــن )58( فقــرة، وقــد أثبتــت النتائــج أن 
المراهقــن النازحــن وغيــر النازحــن لديهــم مرونــة إيجابيــة لــكل الأعمــار المشــمولة 
بالبحــث، وأنــه لا يوجــد أثــر لمتغيــر العمــر والنــوع عنــد المراهقــن النازحــن، ولا أثــر 
أيضــاً لمتغيــر العمــر عنــد المراهقــن غيــر النازحــن وأن الإنــاث أكثــر مرونــة مــن 

ــور. الذك
الآثــار 	• بعــض  دراســة  إلــى  الدراســة  هدفــت  2009م(:  )الصــادق،  دراســة 

وطالباتهــا  الســودانية  الجامعــات  طــاب  علــى  الواقعــة  والاجتماعيــة  النفســية 
ــة  ــن طــاب منطق ــة البحــث م ــت عين ــد كان ــن مناطــق الصراعــات، وق القادمــن م
دارفــور. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، واســتخدمت الباحثــة 
ــت  ــة البحــث مــن الطــاب، وقــد توصل ــة ومجموعــة المناقشــات مــع عين أداة المقابل
الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: أنــه توجــد علاقــة دالــة بــن الآثــار النفســية 
والاجتماعيــة ومســتوى التعايــش الاجتماعــي للطــاب والطالبــات القادمــن مــن 
مناطــق الحــروب الأهليــة، وأن هنــاك أيضــاً تفاوتــاً في الآثــار النفســية والاجتماعيــة 
والاقتصاديــة الواقعــة علــى طــاب ودارفــور وطالباتهــا، وأنــه توجــد فــروق في درجــة 
التفكيــر بالحــروب بــن طــاب دارفــور وطالباتهــا لصالــح الطالبــات، وأن الصــراع 

ــا.  ــل الدراســي لطــاب دارفــور وطالباته ــى التحصي ــراً ســلبياً عل ــر تأثي يؤث
مشــاكل 	• علــى  التعــرف  إلــى  الدراســة  هدفــت   :)2005، الله  )عبــد  دراســة 

اللاجئــن الفلســطينيين التــي تواجههــم داخــل المعســكرات، وكيف اســتطاعوا التكيف 
مــع أوضــاع اللجــوء المأســاوية ولمــاذا رفضــوا التوطــن في المناطــق المســتضيفة ومــا 
هــي الإمكانيــات المتاحــة لهــم للعــودة أو التعويــض؟ ومــا هــو موقفهــم في العمليــة 

الســلمية؟
وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

- واجــه اللاجئــون مأســاة داخــل المعســكرات لا ســيما الذيــن لــم ينطبــق عليهــم 
تعريــف وكالــة الإغاثــة.

بالــغ الصعوبــة  يكــون تحديــاً  التفــاوض حــول مشــكلات اللاجئــن ســوف  أن   -
علــى الجانــب الفلســطيني، فمــن الضــروري جــداً علــى الفلســطيني أن يســتعدوا 

قويــة.  تفاوضيــة  باســتراتيجية 
- أن ســقف التوقعــات الفلســطينية والعربيــة في موضــوع اللاجئــن محكــوم بإدراكهــم 

للإمكانيــات المتاحــة أمــام الحــل العادل.  
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مشــكلة 	• علــى  الضــوء  تســليط  إلــى  الدراســة  هدفــت  2001م(:  )كافي،  دراســة 
الصــراع في مناطــق جبــال النوبــة ودراســة أســبابها وآثارهــا وإبــراز الأثــر العالمــي في 
إثــارة الصراعــات في منطقــة جبــال النوبــة وإطالــة أمدهــا، إضافــة إلــى الإســهام في 
وضــع خطــة تنمويــة تســاعد علــى تحقيــق الوحــدة الوطنيــة والاســتقرار. اســتخدم 
الباحــث المنهــج التاريخــي والوصفــي التحليلــي ودراســة الحالــة، كمــا اســتخدم أداة 
المقابلــة وأجراهــا مــع بعــض الأســاتذة المهتمــن بدراســة هــذه المنطقــة ومقابــات مــع 
ــاء المنطقــة. وكانــت أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن التنميــة هــي  أبن
الوســيلة لحــل المشــكلات الأهليــة، وأن أثــر النظــام الدولــي في اســتمرار المشــكلة 
واضــح، وأن أثــر الصــراع المســلح في جنــوب كردفــان علــى التنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة بالولاديــة واضــح أيضــاً.
النــزوح 	• واقــع  تحليــل  إلــى  الدراســة  هدفــت  2017م(:  وفــرج،  )ســلمان  دراســة 

الســكاني وتســليط الضــوء علــى المشــكلات التــي يعانــي منهــا النازحــون، والتعــرف 
علــى الآثــار الاقتصاديــة الناجمــة عــن عمليــات النزوح الســكاني في العــراق، وتوصلت 
الدراســة إلــى أن الصــراع الطائفــي والانفــات الأمنــي كانــا مــن أهــم الأســباب التــي 
أدت إلــى النــزوح في الوقــت وفي المســتقبل إذا لــم تتكاتــف الجهــود للقضاء على الفتنة 
الطائفيــة والعمــل بجديــة علــى إعــادة اللحمــة الوطنية وتغليب ســلطة القانون وتفعيل 
القضــاء، وأن بعــض النازحــن ســكنوا في أماكــن لــم يعهدوهــا  أبــداً مثــل المخيمــات 
والبنايــات قيــد الإنشــاء والمــدارس وأماكــن العبــادة مــن مســاجد أو حســينيات أو 
ــت الدراســة أيضــاً أن  ــان. وتوصل ــن والأم ــدوا الأم ــم فق ــن ث ــس أو غيرهــا، وم كنائ
المشــكلات الاجتماعيــة قــد تعــددت عنــد النازحــن في المخيمــات، منهــا: التفــكك 
ــم الأطفــال، الفقــر، الحــاج ة، الجــوع، الاســتغلال، وأن  ــل النســاء وتيتُّ الأســري، ترمُّ
هنــاك أيضــاً آثــاراً اقتصاديــة عديــدة بســبب عمليــات النــزوح الســكاني التــي حدثــت 
ــة التــي تتحملهــا الحكومــة نتيجــة عمليــات التهجيــر  ــاء المالي في العــراق منهــا الأعب
القســري التــي تتمثــل في متطلبــات الإنفــاق الكبيــرة لا ســيما في توفيــر الأمــن مقابــل 

شــحة التمويــل.
- التعليق على الدراسات السابقة:	

      اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة التــي اهتمــت بموضــوع 
الصــراع وآثــاره المختلفــة علــى الأفــراد والمجتمــع، وقــد اســتفادت الباحثــة منهــا في 
تحديــد الإطــار النظــري، وفي بنــاء أداة الدراســة )الاســتبانة( مــن أجــل التوصــل إلــى 

آثــار الصــراع علــى الأفــراد النازحــن في محافظــة حضرمــوت.



35

النازحون في حضرموت

رابعاً: الإجراءات المنهجية في الدراسة:
1  مجتمع الدراسة: 	-

تكون مجتمع الدراسة من مخيمات النازحين في محافظة حضرموت.
2  عينة الدراسة: 	-

تم اختيار عينة عشوائية لتمثل مجتمع الدراسة، حيث اختير مخيمان في مدينة 
المكلا، مخيم يقع في منطقة ابن سينا والآخر يقع في منطقة بويش التي تعد من أرياف 
المكلا. يضم هذان المخيمان نازحين من المناطق الشمالية نزحوا إلى المكلا هرباً من 
الصراعات. مؤسسة الأمل الثقافية الاجتماعية النسوية هي المسؤولة عن المخيمين؛ 

حيث تقوم بالإشراف عليهما وإدارتهما وتوفير ما يحتاج إليه النازحين فيهما.  
وتكونت عينة الدراسة من مجموعة من الأسر المقيمة في مخيمين من مخيمات 
مدينة المكلا، وهما مخيم بويش الذي يضم )40( أسرة، ومخيم ابن سينا الذي يضم 

)16( أسرة.
3 -  منهج الدراسة:

المسح  طريقة  خلال  من  التحليلي  الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  اعتمدت 
الاجتماعي للعينة باستخدام الاستبانة، وذلك لجمع المعلومات من مصادرها والعمل 
على وصفها وتحليلها، كما تم الاعتماد على بعض المعلومات من المصادر الأولية: 

الإحصائيات، التقارير، الأبحاث، الكتب، المصادر العلمية المتخصصة. 
4 - أداة الدراسة:

من أجل تحقيق غرض الدراسة، قامت الباحثة بتطوير أداة )استبانة( للتعرف 
على طبيعة النزوح في حضرموت والمشكلات التي تواجه النازحين وأثرها فيهم على 
المصادر  بالاعتماد على  الدراسة  أداة  وقد تم تصميم  والأسري،  الفردي  المستوى 

الآتية:
 أدبيات البحث: قامت الباحثة بالرجوع إلى المراجع العلمية ذات العلاقة 	

بمشكلة الدراسة.
 التي 	 السابقة  الدراسات  بمراجعة  الباحثة  قامت  السابقة:  الدراسات 

احتوت أدبياتها على تأطير نظري واسع، وعلى أدوات قياس تم الاستعانة 
بها لبناء أداة الدراسة الحالية.
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واستخدمت الباحثة مقابلة شبه مقننة من إعدادها على النحو الآتي: 
المرحلة الأولى:

بعــد الاطــاع علــى الدراســات الســابقة حُــددت المحــاور الأساســية لــأداة، 
حيــث شــملت الاســتبانة عــدداً مــن الفقــرات والبيانــات الأوليــة التــي مــن خلالهــا 
يتــم التعــرف علــى الخصائــص الاجتماعيــة للعينــة والتعــرف علــى بعــض المتغيــرات 
ــا  ــة عنه ــم الإجاب ــارات يت ــت عب ــا تضمن ــى حــدوث المشــكلة، كم ــؤدي إل ــد ت ــي ق الت
بوضــع إشــارة أمــام إحــدى الإجابــات )نعــم، أحيانــا، لا(. وضمــت أيضــاً )50( عبــارة 
عــن الخدمــات المقدمــة للنازحــن والمشــكلات والآثــار التــي يواجههــا النازحــون، 
ــى النازحــن  ــة في الخدمــات المقدمــة إل وحــددت المحــاور الأساســية لــأداة المتمثل
مــن قبــل مجتمــع البحــث، حيــث اشــتمل بعــد هــذا المحــور علــى )12( عبــارة، وعــن 
المشــكلات الاجتماعيــة التــي يواجههــا النازحــون حُــددت )19( عبــارة، بينمــا تنــاول 
المحــور الثالــث الآثــار المترتبــة علــى النــزوح في )19( عبــارة، إضافــة إلــى البيانــات 
الأوليــة التــي ســعت الدراســة إلــى التعــرف عليهــا. قامــت الباحثــة بصياغــة العبارات 
لتتناســب مــع أهــداف الدراســة الحاليــة، وطبيعــة أفــراد العينــة، ومــع مــا يــراد 

قياســه.
وتم التأكد من صدق الأداة عن طريق عدة إجراءات كالآتي: 	

•  إجراءات الصدق والثبات.	
المرحلة الثانية: إجراءات الصدق:
 )أ( الظاهري )صدق المحكمين(:

عُرضــتْ الأداة في صورتهــا المبدئيــة علــى عــدد مــن المحكمــن بلــغ عددهــم )5( 
مــن المتخصصــن في علــم الاجتمــاع وعلــم النفــس، وفي ضــوء آرائهــم حُذفــت بعــض 
العبــارات أضُيفــتْ أخــرى وأعُيـْـدَ صياغــة بعضهــا الآخــر، بحيــث وصــل عــدد عبارات 
محــور الخدمــات إلــى )14( عبــارة، ومحــور المشــكلات إلــى )19(، ومحــور الآثــار إلــى 

)14( عبــارة. 
   )ب( صدق المحتوى:

ــى عــدد مــن الأســر النازحــة في مخيــم بويــش  عُرضــت الأداة بعــد التحكيــم عل
بلــغ عددهــا )10( أسُــر )كعينــة اســتطلاعية( لاختبــار مــدى ســهولة العبــارات ومــدى 
فهمهــا، وكــذا اختبــار فتــرة الإجابــة المناســبة علــى الأداة وطريقــة الاســتجابة، وفي 
ضــوء التعديــات وصلــت عبــارات المحــور الخــاص بالخدمــات إلــى )14( عبــارة، 
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و)19( عبــارة عــن المشــكلات التــي يواجههــا النازحــون، و)14( عبــارة عــن الآثــار 
ــى النــزوح. المترتبــة عل

 المرحلة الثالثة: ثبات الأداة:
يعــد ثبــات الأداة مــن الإجــراءات الضروريــة التــي تؤكــد علــى موضوعيتهــا 
وصلاحيتهــا لتحقيــق مــا صممــت مــن أجلــه، وقــد تم التحقــق مــن ثبــات الأداة عــن 
طريــق إعــادة الاختبــار؛ إذ تم تطبيــق الأداة علــى عينــة قوامهــا )10( مــن النازحــن 
ــار  ــم شــروط اختي ــر فيه ــن تتوف ــي للبحــث –، الذي ــش -المجــال المكان ــم بوي في مخي
عينــة الدراســة، ثــم تم إعــادة تطبيــق الأداة بعــد ســبعة أيــام. وقــد اســتخدم معامــل 
ارتبــاط بيرســون لقيــاس درجــة الارتبــاط بــن الاســتجابات في التطبيقــن الأول 
ــات الأداة  ــى ثب ــاط )89‚0( وهــو معامــل يشــير إل ــغ معامــل الارتب ــث بل ــي، حي والثان

وصلاحيتهــا للتطبيــق. 
5-  مجالات الدراسة: 

- المجــال المكانــي: طُبقــت أداة الدراســة في مخيــم ابــن ســينا ومخيــم بويــش 
للنازحــن في مدينــة المــكلا محافظــة حضرمــوت.

- المجــال البشــري: طبقــت هــذه الدراســة علــى عينــة قوامهــا )53( مــن الأســر 
المقيمــة في المخيمــن اللذَيــن قامــت المحافظــة بإنشــائهما لهــذا الغــرض بعــد تزايــد 

أعــداد النازحــن.
- المجــال الزمنــي: بــدأت الدراســة في شــهر مايــو مــن العــام 2021م، بينمــا طُبِّــقَ 

المقيــاس في شــهر إبريــل مــن العــام نفســه. 
6- الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

ــة  ــى برنامــج الحــزم الإحصائي ــات عل ــل البيان اعتمــدت هــذه الدراســة في تحلي
الخــاص بالعلــوم الاجتماعيــة )SPSS(. وللإجابــة عــن مختلــف تســاؤلات الدراســة 
تم الاعتمــاد علــى الإجــراءات الإحصائيــة الوصفيــة، حيــث تم اســتخدام الأدوات 

ــات المتاحــة ونوعهــا، وهــي كالآتــي:  ــة المناســبة لطبيعــة البيان الإحصائي
- التكرارات والنسب المئوية.                    - المتوسط الوزني المرجح.	
-  معاملات الارتباط.                           - كا2 مستوى الدلالة.	
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7-نتائج الدراسة: 
الخصائص الاجتماعية لعينة الدراسة:

جدول رقم )4(: خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس

النسبةالتكرارالمتغيرات
5094.3ذكر
35.7أنثى

53100.0مجموع
يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن أكثــر الأســر الســاكنة في المخيــم يكــون معهــا رب 
الأســرة؛ فقــد بلغــت الأســر التــي يكــون عائلهــا رجــل )94.3 %(، أمــا الأســر التــي 
ــى أن ســكان المخيمــن هــي أســر  تعولهــا نســاء فقــد بلغــت )5.7 %( ممــا يــدل عل

نزحــت مــن أماكــن النــزاع بكامــل أفرادهــا. 
جدول رقم )5(: خصائص عينة الدراسة من حيث العمر

النسبةالتكرارالمتغيرات
1324.5من30-20
40 - 312343.3
411732.1 فأكثر
53100.0مجموع

يتضــح مــن الجــدول أعــاه أن )43.3 %( مــن عينــة الدراســة ضمــن في الشــريحة 
العمريــة )31 -40( ســنة، بينمــا )1.32 %( تقــع في الفئــة العمريــة )41 فأكثــر(، 
و)24.5 %( تقــع في الفئــة العمريــة )مــن 30-20( ســنة. ومــن الملاحــظ أن أكثــر 
ســاكني المخيــم في ســن يســمح لهــم بالعمــل، حيــث نجــد أن أغلبهــم يعمــل في عمــل 
خــاص بــه لكــن هــذا الأجــر لا يســمح لــه بالخــروج مــن المخيــم واســتئجار ســكن لــه 

ولأســرته بســبب ارتفــاع الإيجــارات في الوقــت الحالــي.  
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جدول رقم )6(: الحالة الاجتماعية لعينة الدراسة

%كالمتغير
4992.5متزوج
35.7أرمل
11.9مطلق

53100.0المجموع
يتبــن مــن الجــدول أعــاه والــذي يوضــح خصائــص عينــة الدراســة مــن حيــث 
الحالــة الاجتماعيــة أن )92.5 %( مــن العينــة الإجماليــة متزوجــون، أي يوجــد رب 
أســرة وقــد نــزح مــع الأســرة، وأن )5.7 %( مــن العينــة أرامــل، و)1.9 %( مطلــق.

جدول رقم )7(: عدد أفراد الأسرة لعينة الدراسة

%كالمتغير
611.32أقل من 3

5-32547.17
62241.6 فأكثر
53100المجموع

يتبين من الجدول أعلاه أن الأسر المكونة من )5-3( أفراد قد جاءت في المرتبة 
الأول  بنسبة بلغت )47.17 %( من إجمالي العينة، ثم جاءت في المرتبة الثانية الأسر 
المكونة من )6 فأكثر( بنسبة بلغت )41.6 %( من إجمالي العينة، وفي الأخير جاءت 
الأسر المكونة من )أقل من 3( حيث بلغت النسبة )11.32 %( من العينة الإجمالية. 
ومن الملاحظ أن الأسرة كبيرة العدد يتحمل ربُّها أعباءً أثقل، وفي كثير من الأحيان 
لا يستطيع الوفاء بكل احتياجات أسرته مما يعرضها لكثير من المشكلات الأسرية. 
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جدول رقم )8(: المستوى الدراسي لعينة الدراسة

%كالمتغير
2037.7يقرأ ويكتب

2445.3تعليم أساسي
47.5ثانوي

59.5تعليم متوسط
00جامعي

00دراسات عليا
53100.0المجموع

ــث  ــة الدراســة مــن حي ــذي يوضــح خصائــص عين ــن مــن الجــدول أعــاه ال يتب
المســتوى التعليمــي للنازحــن أن نســبة الحاصلــن علــى التعليــم الأساســي قــد جــاءت 
في المرتبــة الأولــى حيــث بلغــت )45.3 %(، وفي المرتبــة الثانيــة فئــة )يقــرأ ويكتــب( 
بنســبة بلغــت )37.7 %(، فيمــا )9.5 %( مــن عينــة الدراســة لديهــم تعليــم متوســط، 
وأقــل نســبة مــن عينــة الدراســة هــم ممــن حصلــوا علــى ال ثانويــة بنســبة )7.5 %(، 
وهــذا يعنــي أن أغلــب النازحــن هــي مــن الفئــة البســيطة التــي اضطــرت إلــى تــرك 

موطنهــا والنــزوح إلــى حضرمــوت.
جدول رقم )9(: نوع المهنة التي يزاولها أفراد عينة الدراسة قبل النزوح

%كالمتغير
11.9موظف حكومي

4584.9عمل خاص
47.5حرفي
00مغترب

00موظف شركات خاصة
35.7بدون عمل
53100.0المجموع
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يتبــن مــن الجــدول الســابق الــذي يوضــح خصائــص عينــة الدراســة مــن حيــث 
الحالــة المهنيــة التــي كان يزاولهــا النازحــون قبــل النــزوح، أن المرتبــة الأولــى هــي 
العمــل الخــاص بنســبة بلغــت )84.9 %( مــن إجمالــي العينــة، ويأتــي العمــل الحــرفي 
ــدون  ــة، ووجــد )5.7 %( ب ــي العين ــة بنســبة )8‚35 %( مــن إجمال ــة الثاني في المرتب

		 عمل، وأن )1.9 %( يعمل موظفاً حكومياً. 
جدول رقم )10(: نوع المهنة الحالية التي يزاولها أفراد عينة الدراسة في منطقة النزوح

%كالمتغير
00موظف حكومي

4788.7عمل خاص
35.7حرفي
00مغترب

00موظف شركات خاصة
35.7بدون عمل
53100.0المجموع

يتبــن مــن الجــدول الســابق الــذي يوضــح خصائــص عينــة الدراســة مــن حيــث 
ــت  ــث بلغ ــى حي ــة الأول ــل المرتب ــد احت ــة أن العمــل الخــاص ق ــة الحالي ــة المهني الحال
ــة  ــة الثاني ــي العمــل الحــرفي في المرتب ــة، ويأت ــي العين النســبة )88.7 %( مــن إجمال
بنســبة )5.7 %( مــن إجمالــي العينــة، وقــد تكــون هــذه الأعمــال أعمــالاً ذات أجــر 
متــدنٍ لا تكفــي لســد احتياجــات الأســرة، ووجــد أن )5.7 %( مــن العينــة كانــوا بــدون 

عمــل معتمديــن علــى مــا تقدمــه المؤسســات لهــم. 
جدول رقم )11(: أسباب نزوح أفراد عينة الدراسة

%كالمتغير
53100.0الصراع

00عدم الإحساس بالأمن
00إيجاد عمل أفضل

53100.0المجموع
يوضح الجدول أعلاه أن جميع من نزح كان بسبب الصراع حيث بلغت النسبة )100 %( من عينة الدراسة. 
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جدول رقم )12(: مستوى الدخل الشهري لأفراد عينة الدراسة

%كالمتغير
4075.5أقل من 30.000 ريال

40.0001324.5-50.000 ريال
60.00000 ريال فأكثر  

53100.0المجموع
يوضــح الجــدول أعــاه خصائــص عينــة الدراســة مــن حيــث مســتوى الدخــل 
الشــهري للأســرة أن )75.5 %( مــن عينــة البحــث يبلــغ دخلهــا الشــهري )أقــل مــن 
30.000( ريال يمني، بينما )5.24 %( يبلغ دخلهم الشــهري )40.000-50.000( 
ــواد  ــاء الم ــي لســد احتياجــات الأســرة نتيجــة لغ ــغ لا تكف ــي، وهــذه المبال ــال يمن ري
الغذائيــة أو إيجــار المســاكن... إلــخ، غيــر أن المخيــم يوفــر لهــم ســالاً غذائيــة شــهرياً 

إضافــة إلــى بعــض الاحتياجــات التــي توفرهــا المؤسســة المســؤولة عــن المخيمــن.  
جدول رقم )13(: نوع مساكن أفراد عينة الدراسة

%كالمتغير
4075.5مخيم

47.5سكن أرضي
917.0شقة

53100.0المجموع
يتبين من الجدول الذي يوضح خصائص عينة الدراسة من حيث نوع السكن 
وأن  البحث تسكن داخل مخيم،  %( من عينة  أن )75.5  تأوي فيه الأسرة  الذي 
)17.0 %( من عينة الدراسة تسكن في شقق خارج المخيم قريباً منه، وأن )7.5 %( 

من عينة الدراسة تعيش في سكن أرضي خارج المخيم أيضاً. 
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جدول رقم )14(: خصائص عينة الدراسة من حيث الخدمات التي تقدم للنازحين، ن= 53

نعمالعبارةم
ك
%

 أحياناً
ك
%

لا
ك
%

 مجموع
الأوزان

 المتوسط
 الوزني
المرجح

 كا2

 ومستوى
الدلالة

16 تقديم خيمه لكل أسرة1
30.2

4
7.6

33
62.3

891.6714.13

15 تقديم غرفة لكل أسرة2
28.3

1 
1.9

37  
69.8

841.587.07

 تقديم معونات شهرية للأسرة على3
 شكل سلال غذائية

44
83.0

7
13.2

2
3.8 

14
1

662 ,912 ,

 تقديم معونات شهرية للأسرة على4
 شكل مبالغ نقدية

17
32.1

10
18.9

26
49.1

9731 ,984 ,

 28 المعونات التي تعُطى لا تكفي5
52.8

14
26.4

11
20.8

1242.324.19

16    خدمات الكهرباء متوفرة في المخيم6
30.2

29
54.7

8
15.1            

1142.157.45

4 يوجد عيادة صحية داخل المخيم7
7.5

1
1.9 

48
90.6

621.165.85

21انعدام المياه الصالحة للشرب8
39.6

8
15.1

24
45.3

1031.946.04

32 شراء المياه بأسعار باهظة9
60.4

5
9.4

16
30.2

1222.309.55

24  تضرر السكن عند سقوط الأمطار10
45.3

6
11.3

23
43.4

1072.017.39

6 يوجد خدمات تعليمية للأبناء11
11.3

6
11.3

41
77.4

711.333.32

2 توفر لي عملًا بسهولة12
3.8

25
47.2

26
49.1

821.545.92

13 لا يوجد ازدحام داخل المخيم13
24.5

7
13.2

33
62.3

861.624.56

 هناك اهتمام من إدارة المخيم14
بنظافة المخيم ونظامه

16
30.2

18
34.0

15
28.3

991.865.21

  يوضح الجدول السابق الخدمات التي تقدم للنازحين داخل المخيم وفق الآتي:
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- أن )62.3 %( مــن العينــة تــرى أن المخيــم لا يقــدم خيمــة مســتقلة للأســرة، 
وأن )32.1 %( تــرى أن المخيــم يقــدم لهــم خيمــاً منفــردة لــكل أســرة، وأن )7.6 %( 
مــن عينــة الدراســة تــرى أن المخيــم أحيانــاً يقــدم لهــم خيمــاً منفــردة، وهــذا قــد يكــون 
راجعــاً إلــى أن المخيــم في بعــض الأحيــان مزدحــم نتيجــة لاســتقبال نازحــن قادمــن، 
وقــد بلــغ مجمــوع الأوزان لهــذه العبــارة )89(، كمــا بلــغ المتوســط الوزنــي المرجــح 
)1.67( وهــذه العبــارة دالــة؛ حيــث بلغــت نســبة كا2 )14.13( ممــا يثبــت وجــود فــروق 

ذات دالــة إحصائيــة. 
- إذا كان المخيــم عبــارة عــن بيــت فإنــه لا يتــم تقــديم غرفــة لــكل أســرة حيــث 
جــاءت العبــارة بنســبة )69.8 %( مــن عينــة الدراســة، وأجابــت )28.3 %( مــن عينــة 
الدراســة أنــه تم تقــديم لهــم غــرف مســتقلة لــكل أســرة، وقــد بلــغ مجمــوع الأوزان 
لهــذه العبــارة )84(، كمــا بلــغ المتوســط الوزنــي المرجــح )1.58( وهــذه العبــارة دالــة 

حيــث بلغــت نســبة كا2 )7.07( وتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة. 
- يــرى غالبيــة أفــراد المخيــم بنســبة )83.0 %( أن المؤسســة تقــدم معونــات 
شــهرية علــى شــكل ســال غذائيــة للأســر في المخيــم الــذي يتبعهــا، وقــد بلــغ مجمــوع 
الأوزان لهــذه العبــارة )14(، كمــا بلــغ المتوســط الوزنــي المرجــح )66,2( وهــذه العبــارة 

دالــة حيــث بلغــت نســبة كا2 )9. 12( وتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.
ــات شــهرية  ــم تقــديم معون ــه لا يت ــة الدراســة بنســبة )49.1 %( أن -  تــرى عين
ــه  ــة الدراســة أن ــرى )32.1 %( مــن عين ــا ت ــة، بينم ــغ نقدي ــى شــكل مبال للأســر عل
يتــم ذلــك. وجــاءت عبــارة أن المعونــات التــي تعُطــى للنازحــن في المخيــم تكفــي 
الأســرة حيــث بلغــت عينــة الدراســة )52.8 %(، أمــا )26.4 %( تــرى أنهــا أحيانــا 
لا تكفــي الأســر، وقــد يرجــع الســبب في أن المعونــات لا تكفــي إلــى كثــرة عــدد أفــراد 
الأســرة وإلــى وجــود بطالــة بينهــم إضافــة إلــى أن المؤسســة لا تســتطيع أن تفــي بــكل 
احتياجــات الأفــراد وذلــك لعــدم اهتمــام المســؤولين أو المنظمــات الدوليــة بتوفيــر كل 
احتياجــات الأســر، وقــد بلــغ مجمــوع الأوزان لهــذه العبــارة )103( كمــا بلــغ المتوســط 
ــث  ــت نســبة كا2 )4.19( حي ــث بلغ ــة حي ــارة دال ــي المرجــح )1.94(، وهــذه العب الوزن

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.  
ــا متوفــرة؛ حيــث  - جــاءت العبــارة السادســة أن خدمــات الكهربــاء تكــون أحيانً
بلغــت عينــة الدراســة )54.7 %(، )30.2 %( مــن عينــة الدراســة تــرى أن المخيــم 
يوفــر لهــم الكهربــاء، وهــذا يمكــن أن يرجــع إلــى أن المؤسســة لا تســتطيع أن توفر لهم 
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"مُوَلِّــد كهربــاء" عنــد انقطاعهــا، حيــث تعُانــي المدينــة مــن انقطــاع مســتمر للكهربــاء 
بشــكل عــام، وقــد بلــغ مجمــوع الأوزان لهــذه العبــارة )114(، كمــا بلــغ المتوســط الوزنــي 
المرجــح )2.15(، وهــذه العبــارة دالــة حيــث بلغــت نســبة كا2 )7.45( حيــث توجــد 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.  
- أكــدت )90.6 %( مــن عينــة الدراســة أنــه لا يوجــد عيــادة صحيــة داخــل 
المخيــم، فيمــا )7.5 %( مــن عينــة الدراســة تــرى أنــه يوجــد عيــادة داخــل المخيــم، 
وهــذا يــدل علــى عــدم اهتمــام المســؤولين والمنظمــات بالنازحــن مــن ناحيــة توفيــر 
الأدويــة أو عيــادة صغيــرة؛ فالمؤسســة لا تســتطيع أن توفــر كل احتياجــات أفــراد 
المخيــم، وقــد بلــغ مجمــوع الأوزان لهــذه العبــارة )62( كمــا بلــغ المتوســط الوزنــي 
المرجــح )1.16(، وهــذه العبــارة دالــة حيــث بلغــت نســبة كا2 )5.85( حيــث توجــد 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.  
- تــرى عينــة الدراســة بنســبة )45.3 %( أن الميــاه الصالحــة للشــرب لا تنعــدم، 
أمــا )39.6 %( مــن عينــة الدراســة فتــرى أن الميــاه الصالحــة للشــرب تنعــدم في 
المخيــم، ممــا يدفــع بالأفــراد إلــى شــراء ميــاه التــي تكــون أســعارها غيــر مناســبة لهــم، 
وكمــا وهــو معــرف فإنــه نتيجــة لشــحة الميــاه أو وجــود بعــض الإصلاحــات قــد تنقطــع 
الميــاه عــن الســكان، ونتيجــة لكثــرة أعــداد الســكان ممــا تســبب في عــدم كفايــة الميــاه 
ــارة  ــذه العب ــغ  مجمــوع الأوزان له ــاء، وقــد بل ــوم لحــي مــن الأحي ــث تعُطــى كل ي حي
)103(، كمــا بلــغ المتوســط الوزنــي المرجــح )1.94(، وهــذه العبــارة دالــة حيــث بلغــت 

نســبة كا2 )6.04( حيــث توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.   
ــد ســقوط الأمطــار  ــارة العاشــرة عــن مــدى تضــرر النازحــن عن - جــاءت العب
ــك  ــة الدراســة تضــرروا مــن الأمطــار وقــد يرجــع ذل ــن أن )45.3 %( مــن عين لتب
إلــى وجودهــم داخــل المخيمــات، أمــا )43.4 %( مــن عينــة الدراســة لــم يتضــرروا 
مــن هطــول الأمطــار وقــد يرجــع ذلــك إلــى وجودهــم داخــل المنــازل، وقــد بلــغ مجمــوع 
الأوزان لهــذه العبــارة )107(، كمــا بلــغ المتوســط الوزنــي المرجــح )2.01(، وهــذه 
العبــارة دالــة حيــث بلغــت نســبة كا2 )7.39( حيــث توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.
-  وفي العبارة الحادية عشر تؤكد عينة من الدراسة بنسبة )77.4 %( أنه لا 
تعليمية  تتوفر خدمات  أنه  فترى   )%  11.3( أما  لأبنائهم،  تعليمية  توُجد خدمات 
لأبنائهم، ويرجع ذلك إلى أن الكثير من النازحين لا يوجد معهم الثبوتية للدراسة 
غير أن المؤسسة المسؤولة عن المخيم سعت لإلحاق بعض بالمدارس، وقد بلغ مجموع 
الأوزان لهذه العبارة )71( كما بلغ المتوسط الوزني المرجح )1.33(، وهذه العبارة دالة 
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حيث بلغت نسبة كا2 )3.32( حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية. 
- جــاءت العبــارة الثانيــة عشــرة عــن عــدم توفــر عمــل للنازحــن بســهولة، حيــث 
إن )49.1 %( مــن عينــة لــم يســتطيعوا إيجــاد أعمــال؛ فقــد اعتمــد الأغلبيــة منهــم 
علــى الأعمــال الخاصــة بهــم، بينمــا )47.2 %( مــن عينــة الدراســة تــرى أنــه أحيانًــا 
تجــد عمــل بســهولة، وهــذا يرجــع أن غالبيــة النازحــن لــم يحظــوا إلا بالتعليــم 
ــغ مجمــوع الأوزان لهــذه  الابتدائــي التــي قــد لا يجــد الفــرد عمــل بســهولة، وقــد بل
العبــارة )82(، كمــا بلــغ المتوســط الوزنــي المرجــح )1.54( وهــذه العبــارة دالــة حيــث 

بلغــت نســبة كا2 )5.92( حيــث توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة.  
- أمــا العبــارة الثالثــة عشــرة فتــرى عينــة الدراســة أنــه لا يوجــد ازدحــام داخــل 
المخيــم حيــث جــاءت بنســبة )62.3 %( مــن عينــة الدراســة، فيمــا )24.5 %( تــرى 
ــر مــن أســرة في  ــم، وقــد يرجــع ذلــك لاشــتراك أكث ــه يوجــد ازدحــام داخــل المخي أن
ــغ المتوســط  ــارة )86( كمــا بل ــغ مجمــوع الأوزان لهــذه العب الغرفــة الواحــدة، وقــد بل
الوزنــي المرجــح )1.62( وهــذه العبــارة دالــة حيــث بلغــت نســبة كا2 )4.56( حيــث 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة. 
ــة الدراســة أن إدارة  ــن عين ــرى )34.0 %( م ــة عشــرة في ــارة الرابع ــا العب - أم
المخيــم تهتــم أحيانــاً بنظافــة المخيــم ونظامــه، أمــا )30.2 %( فهــي تؤكــد أن هنــاك 
اهتمامــاً مــن قبــل إدارة المخيــم بنظافــة المخيــم ونظامــه، وقــد بلــغ مجمــوع الأوزان 
لهــذه العبــارة )99(، كمــا بلــغ المتوســط الوزنــي المرجــح )1.86(، وهــذه العبــارة دالــة 

حيــث بلغــت نســبة كا2 )5.21( حيــث توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة. 
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جدول رقم )15(: خصائص عينة الدراسة من حيث المشكلات التي يواجهها النازحون، ن= 53
م

العبارة
نعم
ك
%

أحياناً
ك
%

لا
ك
%

 مجموع
الأوزان

 درجة
التحقق

 كا2
 ومستوى
الترتيبالدلالة

 تفتقر أسرتي للمساعدة1
والمساندة

49
92.5

3
5.7

1
1.9

1542.9017.851

 أشعر بالانزعاج من تغير2
سكني

24
45.3

17
32.1

12
22.7

1182.227.3610

 أعجز عن توفير الحاجات3
اليومية لأسرتي

24
45.3

27
50.9

2
3.8

1282.418.499

 أفتقد الخصوصية في4
المخيم

12
22.6

16
30.2

25
47.2

931.754.5315

 أعمل في الأعمال متدنية5
الأجر

15
28.25

13
24.55

25
47.2

961.870.4819

 أعاني من قلة الدخل6
 التي تجعلني لا أستطيع
 تلبية أغلب احتياجاتي
واحتياجات أسرتي

36
67.9

16
30.2

1
1.9

1412.6613.742

 أتضايق من نظرة الآخرين7
لي بسبب وضعي الحالي

11
22.7

24
45.3

17
32.1

981.845.0914

 أعاني من ضيق لوجودي مع8
 أكثر من أسرة داخل غرفة

واحدة

11
420.8

8
15.1

34
64.2

831.563.7718

 أعاني من وقت الفراغ9
 بسبب كوني عاطلًا عن

العمل

30
56.6

21
39.6

2
3.8

1342.529.178

 عدم وجود شهادات ثبوتية10
للأبناء

19
35.8

18
34.0

16
30.2

10725.4313

 عدم انتساب الأبناء11
للمدارس

22
41.5

13
24.6

18
34.0

1102.076.4512

 الشعور بالانزعاج من عدم12
الاستقرار المادي

37
69.8

13
24.5

3
5.7

1392.6212.873

 تنتابني مشاعر الحزن13
بسبب وضعي الحالي

36
67.9

16
30.2

1
1.9

1412.669.967
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 يساعدني أبناء المنطقة التي14
 أسكن فيها في كثير من

الأحيان

37
69.8

15
28.3

1
1.9

1422.6710.086

 أعاني من مشاكل صحية أنا15
وأسرتي

8
15.1

23
43.4

22
41.5

921.734.4116

 أقلق كثير على أسرتي من16
وضعنا الحالي

42
79.2

9
17.0

2
3.8

1462.7510.535

 نعاني من انقطاع الكهرباء17
بشكل مستمر

31
58.5

22
41.5

01372.5811.514

 أتجنب إقامة صداقات18
 جديدة مع أبناء المنطقة

خوفًا من المشاكل

6
11.3

23
43.4

24
45.3

881.663.9617

 تفتقر أسرتي للمساعدة19
والمساندة

26
49.1

8
15.1

19
35.8

1132.137.0711

بالنظــر إلــى الجــدول أعــاه الــذي يوضــح أهــم المشــكلات التــي يواجههــا 
النازحــون داخــل المخيــم يتضــح الآتــي:

- أن جميــع العبــارات دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى )0.01( بــن اســتجابات 
عينــة الدراســة، حيــث جــاءت العبــارة رقــم )1( في الترتيــب الأول بدرجــة تحقــق 
)2.90( وهــي درجــة كبيــرة؛ فقــد أكــد )92.5 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة 
أن الأســر تفتقــر إلــى المســاعدة والمســاندة، وقــد يرجــع ذلــك إلــى قلــة المســاعدات 
التــي تأتــي مــن المنظمــات الدوليــة للنازحــن أو مــن عــدم الاهتمــام بهــم مــن الناحيــة 
الاجتماعيــة والنفســية، أيضــاً قــد يرجــع ذلــك إلــى قلــة الإمكانيــات الماديــة للمجتمــع. 
- جــاءت العبــارة رقــم )6( في الترتيــب الثانــي بدرجــة تحقــق )2.66( وهــي 
درجــة كبيــرة؛ فقــد أكــد )67.9 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة أنهــم يعانــون قلــة 
الدخــل التــي تجعلهــم لا يســتطيعون تلبيــة أغلــب احتياجاتهــم واحتياجــات أســرهم، 
ويرجــع ذلــك إلــى أن أغلبهــم يعمــل في أعمــال متدنيــة الأجــر وبراتــب شــهري قليــل 
جــداً، ومــن هنــا لا يســتطيع رب الأســرة أن يفــي بــكل احتياجــات الأســرة مــع زيــادة 

الغــاء في أســعار المــواد الغذائيــة.
- جــاءت العبــارة رقــم )12( في الترتيــب الثالــث بدرجة تحقق )2.26( وهي درجة 
كبيــرة؛ فقــد أكــد )69.8 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة بأنــه يشــعر بالانزعــاج مــن 
عــدم الاســتقرار المــادي، ويرجــع ذلــك إلــى وجــوده في بيئــة غيــر بيئتــه إضافــة إلــى 
عــدم وجــود منــزل مســتقل لــه ولأســرته ممــا يجعــل رب الأســرة يشــعر بعــدم الأمــان. 
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- جــاءت العبــارة رقــم )17( في الترتيــب الرابــع بدرجــة تحقــق )2.58( وهــي 
ــي مــن  ــا تعان ــة الدراســة أنه ــي عين ــد )69.8 %( مــن إجمال ــد أك ــرة؛ فق درجــة كبي
انقطــاع الكهربــاء بشــكل مســتمر وهــذه مشــكلة لا يعانــي منهــا النازحــون وحســب بــل 

تعانــي منهــا المدينــة كلهــا. 
- جــاءت العبــارة رقــم )16( في الترتيــب الخامــس بدرجــة تحقــق )2.75( وهــي 
درجــة كبيــرة، حيــث أكــد )69.8 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة أن رب الأســرة 
يعانــي مــن القلــق علــى أســرته بســبب وضعهــا الحالــي، وهــذه من المشــكلات النفســية 
التــي يعانــي منهــا النازحــون نتيجــة نزوحهــم إلــى منطقــة أخــرى وتــرك بيوتهــم 

وممتلكاتهــم التــي تكــون قــد قضــى عليهــا الصــراع. 
- بينمــا جــاءت العبــارة رقــم )13( في الترتيــب الســابع بدرجــة تحقــق 2.66 
وهــي درجــة كبيــرة، حيــث أكــد )69.8 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة أنــه تنتابهــم 
مشــاعر الحــزن بســبب وضعهــم الحالــي وبســبب الصــراع الــذي طالــت مدتــه ولعــدم 
مقدرتهــم علــى الرجــوع إلــى مدنهــم، وهــذا أيضًــا مــن المشــكلات النفســية التــي 

يعانــي منهــا الأفــراد في المخيــم. 
- جــاءت العبــارة رقــم )9( في الترتيــب الثامــن بدرجــة تحقــق )2.52( وهــي 
درجــة كبيــرة، حيــث أكــد )56.6 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة أنهــم يعانــون مــن 
ــه قــد  ــن منهــم عاطــل عــن العمــل أو أن ــى أن الكثيري أوقــات فــراغ، ويرجــع ذلــك إل
يجــد عمــاً جزئيــاً لا يكفــي لســد احتياجاتــه ممــا قــد يضطــره إلــى إرغــام أولاده 

ــع في الطرقــات.  ــى بي عل
ــب التاســع بدرجــة تحقــق )2.41( وهــي  ــارة رقــم )3( في الترتي -  وجــاءت العب
درجــة كبيــرة حيــث أكــد )56.6 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة أن رب الأســرة 
يعجــز عــن توفيــر الحاجــات اليوميــة لأســرته، ممــا قــد يســبب لــه مشــكلات نفســية 
أو اجتماعيــة مــع أســرته أو قــد يلجــأ إلــى أســاليب أخــرى لســد هــذه الاحتياجــات 

قــد تصــل إلــى الجريمــة أحيانــاً. 
ــا  ــي يواجهه ــب العاشــر مــن المشــكلات الت ــم )2( في الترتي ــارة رق - جــاءت العب
ــر مســكنه، وقــد بلغــت درجــة التحقــق لهــذه  ــه يشــعر بالانزعــاج مــن تغيي ــازح أن الن
العبــارة )2.22(، وهــي درجــة كبيــرة حيــث أكــد )45.3 %( مــن إجمالــي عينــة 

ــك.   ــى ذل الدراســة عل
- جــاءت العبــارة رقــم )19( في الترتيــب الحــادي عشــر، وقــد بلغــت درجــة 
تحقــق لهــذه العبــارة )2.13(، وهــي درجــة كبيــرة حيــث أكــد )45.3 %( مــن إجمالــي 
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عينــة الدراســة أن الأســرة تفتقــر إلــى المســاعدة والمســاندة، ويقصــد بهــا الأهــل أو 
المنظمــات أو الجهــات المســؤولة التــي لــم تمــد لهــم يــد العــون بمــا يكفيهــم ســواء مــن 

الناحيــة الماديــة أو المعنويــة.   
- جــاءت العبــارة رقــم )11( في الترتيــب الثانــي عشــر مــن المشــكلات التــي يعانــي 
ــارة )2.07( وهــي درجــة  ــازح وأســرته، وقــد بلغــت درجــة تحقــق لهــذه العب ــه الن من
كبيــرة، حيــث أكــد )41.5 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة مــن عــدم انتســاب الأبنــاء 
للمــدارس، ويرجــع الســبب في ذلــك إلــى عــدم وجــود ثبوتيــة )أوراق رســمية(، وقــد 

عملــت بعــض المؤسســات علــى مســاعدتهم في إدخــال الأبنــاء للمــدارس. 
-  جــاءت العبــارة رقــم )10( في الترتيــب الثالــث عشــر مــن حيــث المشــكلات 
ــد مســتوى )0.01(  ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــازح، وتوجــد ف ــا الن ــي يواجهه الت
بــن اســتجابات عينــة الدراســة علــى هــذه العبــارة، حيــث أكــد )30.2 %( مــن عينــة 
الدراســة أنــه لا توجــد معهــم شــهادات ثبوتيــة للأبنــاء ممــا ســبب في عــدم التحاقهــم 
بالمــدارس، بينمــا )35.8 %( مــن عينــة الدراســة تمتلــك شــهادات ثبوتيــة للأبنــاء 
لذلــك تم قبولهــم في المــدارس، وقــد بلغــت درجــة التحقــق )2.00( وهــي درجــة تقــع 

في المســتوى المتوســط.   
- جــاء العبــارة رقــم )7( في الترتيــب الرابــع عشــر، وقــد بلغــت درجــة التحقــق 
)1.84(، وهــي درجــة تقــع في المســتوى المتوســط حيــث توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( بــن اســتجابات عينــة الدراســة علــى هــذه العبــارة، 
حيــث أكــد )45.3 %( مــن عينــة الدراســة أن نظــرة الآخريــن تضايقهــم أحيانــاً 

ــي.  ــم الحال بســبب وضعه
- جــاءت العبــارة رقــم )15( في الترتيــب الخامــس عشــر، وقــد بلغــت درجــة 
ــروق ذات  ــث توجــد ف ــع في المســتوى المتوســط حي ــق )1.73(، وهــي درجــة تق التحق
ــى هــذه  ــة الدراســة عل ــن اســتجابات عين ــد مســتوى )0.01( ب ــة عن ــة إحصائي دلال
العبــارة، وقــد أكــد )69.8 %( مــن عينــة الدراســة أنهــم يعانــون مــن مشــاكل صحيــة 
هــم وأســرهم نتيجــة للوضــع الــذي يعيــش فيــه النازحــون، ففــي كثيــر مــن الأحيــان 
لا يســتطيع رب الأســرة توفيــر الأدويــة نتيجــة لارتفــاع أســعارها. مــع ذلــك، عملــت 
المؤسســة علــى مســاعدة الكثيــر مــن المرضــى ســواء كان بإدخالهــم المستشــفى أو 

ــات.   بإجــراء بعــض العملي
- جــاءت العبــارة رقــم )17( في الترتيــب الســادس عشــر مــن المشــكلات التــي 
ــارة )1.66(،  ــه النازحــون وأســرهم، وقــد بلغــت درجــة التحقــق لهــذه العب ــي من يعان
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ــة  ــي عين ــد )45.3 %( مــن إجمال ــث أك وهــي درجــة تقــع في المســتوى المتوســط حي
الدراســة أنهــم يتجنبــون إقامــة صداقــات جديــدة مــع أبنــاء المنطقــة، أمــا )43.4 %( 
ــون  ــاً، وهــم يفضل ــاء المنطقــة أحيان ــدة مــع أبن ــة فيقيمــون صداقــات جدي مــن العين
إقامــة الصداقــات مــع أبنــاء مــن منطقتهــم؛ لذلــك نجــد تجمعــات ســكنية لأفــراد مــن 

منطقــة واحــدة في مــكان معــن.
-  جــاءت العبــارة رقــم )5( في الترتيــب الســابع عشــر مــن المشــكلات التــي يعانــي 
منــه النازحــون وأســرهم، وقــد بلغــت درجــة التحقــق لهــذه العبــارة )1.87(، وهــي 
درجــة تقــع في المســتوى المتوســط حيــث أكــد )47.2 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة 

أنهــم لا يعملــون في الأعمــال متدنيــة الأجــر. 
- جــاءت العبــارة رقــم )8( في الترتيــب الثامــن عشــر مــن المشــكلات التــي يعانــي 
ــارة )1.56(، وهــي  ــا النازحــون وأســرهم، وقــد بلغــت درجــة التحقــق لهــذه العب منه
درجــة تقــع في المســتوى المتوســط حيــث أكــد )64.2 %( مــن إجمالــي عينــة الدراســة 

أنهــم لا يعانــون مــن ضيــق لوجودهــم مــع أكثــر مــن أســرة داخــل غرفــة واحــدة. 
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جدول رقم )16(: الآثار التي يوجهها النازح
نعمالعبارةم

ك
%

 إلى حد
ما
ك
%

لا
ك
%

 مجموع
الأوزان

 المتوسط
 الوزني
المرجح

 كا2
 ومستوى
الدلالة

26 أثَّر المخيم على عاداتي وتقاليدي1
49.1

8
15.1

19
35.8

1212.287.70

 ليس لدينا الكثير من الأصدقاء2
  الذين يتعاطفون معنا

40
75.5

11
20.8

2
3.8

1442.710.53

 هناك مشاركات اجتماعية بيني وبين3
 الأفراد داخل المخيم

28
52.8

18
34.0

7
13.2

1272.398.38

5 كثرة الخلافات الأسرية بعد النزوح4
9.4

6
11.3

42
79.2

691.303.69

 حدثت بعض المصاهرات داخل5
 المخيم

8
15.1

16
30.2

29
54.7

851.603.64

 استطعت أن أتكيف مع البيئة6
  الجديدة

38
71.7

6
11.3

9
17.0

1352.5410.57

 ظهرت في بعض أفراد أسرتي7
 بعض الظواهر السيئة مثل السرقة

والإدمان وغيرها

2
3.8

1
1.9

50
94.3

581.098.55

36 يتم حل المشكلات داخل المخيم8
67.9

15
28.3

2
3.8

1402.649.85

4 ظهرت سلوكيات العنف بين الأبناء9
7.6

4
7.5

45
84.9

651.224.83

2 ظهرت سلوكيات ضرب الزوجات10
3.8

1
1.9

50
94.3

581.098.55

20 يصاحبنا التوتر والقلق دائمًا11
37.7

29
54.7

4
7.5

1222.307.8

34تدني المستوى الصحي للأبناء12
64.2

13
24.5

6
11.3

1342.529.87

34تدني المستوى التعليمي للأبناء13
64.2

15
28.3

4
7.5

1362.5612.49

21أحب أن أعود إلى مدينتي14
39.6

29
54.7

3
5.7

1242.338.04

بالنظــر إلــى الجــدول أعــاه والــذي يوضــح خصائــص عينــة الدراســة مــن حيــث 
الآثــار التــي يواجههــا النــازح داخــل المخيــم فإنــه يتضــح مــا يلــي:
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- في العبــارة رقــم )1( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 
بــن اســتجابات عينــة الدراســة علــى هــذه العبــارة، حيــث أكــد )49.1 %( مــن 
إجمالــي عينــة الدراســة أن “المخيــم أثــر علــى عاداتهــم وتقاليدهــم”، وبلغــت درجــة 
التحقــق لهــذه العبــارة )2.28(، وهــي درجــة كبيــرة تقــع في المســتوى المرتفــع، حيــث 
اكتســب الأفــراد عــادات جديــدة تتــواءم مــع المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه، واختفــت 

بعــض العــادات التــي قــد لا تتــواءم مــع معيشــتهم في مجتمــع النــزوح. 
-  في العبــارة رقــم )2( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 
بــن اســتجابات عينــة الدراســة علــى هــذه العبــارة، حيــث أوضــح )75.5 %( مــن 
إجمالــي عينــة الدراســة أنــه “ليــس لديهــم الكثيــر مــن الأصدقــاء الذيــن يتعاطفــون 
معهــم«، وبلغــت درجــة التحقــق لهــذه العبــارة )2.7(، وهــي درجــة كبيــرة تقــع في 
ــد  ــدة بســهولة عن ــن صداقــات جدي المســتوى المرتفــع، فقــد لا يســتطيع الفــرد تكوي
تغييــر مــكان إقامتــه وتعــوده علــى نمــط معيشــة معــن أو لعــدم اندمــاج الأفــراد مــع 

مجتمــع النــزوح. 
- في العبــارة رقــم )3( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 
بــن اســتجابات عينــة الدراســة علــى هــذه العبــارة، حيــث أوضــح )52.8 %( مــن 
إجمالــي عينــة الدراســة “أن هنــاك مشــاركات اجتماعيــة بــن الأفــراد داخــل المخيم”، 
وقــد بلغــت درجــة التحقــق لهــذه العبــارة )2.39(، وهــي درجــة كبيــرة تقــع في المســتوى 
المرتفــع، ويرجــع ذلــك إلــى إحساســهم أنهــم في نفــس المشــكلة، وأن ظــروف وجودهــم 

في المخيــم واحــدة؛ فســبب نــزوح جميــع أفــراد المخيــم عائــد إلــى وجــود الصــراع.
- في العبــارة رقــم )4( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 
ــث أوضــح )79.2 %( مــن  ــارة، حي ــى هــذه العب ــة الدراســة عل ــن اســتجابات عين ب
إجمالــي عينــة الدراســة أنــه “لا توجــد خلافــات أســرية بــن أفــراد الأســرة بعــد 
النــزوح”، وقــد بلغــت درجــة التحقــق لهــذه العبــارة )1.30( وهــي درجــة تقــع في 

المســتوى المتوســط.  
في العبــارة رقــم )6( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 	-

ــن  ــث أوضــح )71.7 %( م ــارة، حي ــى هــذه العب ــة الدراســة عل ــن اســتجابات عين ب
إجمالــي عينــة الدراســة أنهــم “اســتطاعوا أن يتكيفــوا مــع البيئــة الجديــدة”، ويرجــع 
الســبب في ذلــك إلــى أنهــا بيئــة واحــدة ومتقاربة مع عاداتهــم وتقاليدهم، وأن المعاملة 
التــي يتلقاهــا النازحــون مــن أفــراد المنطقــة جيــدة. وقــد بلغــت درجــة التحقــق لهــذه 

العبــارة )2.54(، وهــي درجــة كبيــرة تقــع في المســتوى المرتفــع. 
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في العبــارة رقــم )7( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 	-
ــث أوضــح )94.3 %( مــن  ــارة، حي ــى هــذه العب ــة الدراســة عل ــن اســتجابات عين ب
ــراد  ــد بعــض أف ــرت بعــض الظواهــر الســيئة عن ــه “ظه ــة الدراســة أن ــي عين إجمال
الأســرة، مثــل: الســرقة، الإدمــان، وغيرهــا”، وقــد يرجــع ذلــك إلــى وجــود البطالــة 
ــى عمــل ممــا يســبب بعــض المشــاكل للأســرة، أو  وعــدم حصــول بعــض الأفــراد عل
عــدم إيفــاء رب الأســرة بــكل احتياجــات أفرادهــا. وقــد بلغــت درجــة التحقــق لهــذه 

ــارة )1.09(، وهــي درجــة تقــع في المســتوى المتوســط.   العب
في العبــارة رقــم )8( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 	-

ــث أوضــح )67.9 %( مــن  ــارة، حي ــى هــذه العب ــة الدراســة عل ــن اســتجابات عين ب
إجمالــي عينــة الدراســة أنــه “يتــم حــل المشــكلات داخــل المخيــم” لوجــود إدارة داخــل 
المخيــم تقــوم بحــل المشــكلات التــي يواجههــا النازحــون. وقــد بلغــت درجــة التحقــق 

لهــذه العبــارة )2.64( وهــي درجــة كبيــرة تقــع في المســتوى المرتفــع.  
في العبــارة رقــم )9( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 	-

ــث أوضــح )67.9 %( مــن  ــارة، حي ــى هــذه العب ــة الدراســة عل ــن اســتجابات عين ب
إجمالــي عينــة الدراســة أنــه “لــم تظهــر ســلوكيات عنــف بــن الأبنــاء”، وبلغــت درجــة 

التحقــق لهــذه العبــارة )1.22(، وهــي درجــة تقــع في المســتوى المتوســط.   
مســتوى 	- عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   )10( رقــم  العبــارة  في 

)0.01( بــن اســتجابات عينــة الدراســة علــى هــذه العبــارة، حيــث أوضــح )94.3 %( 
مــن إجمالــي عينــة الدراســة أنــه “لــم تظهــر أي حــالات عنــف أو ســلوكيات ضــرب 
ــع في  ــارة )1.09( وهــي درجــة تق ــذه العب ــق له ــت درجــة التحق ــد بلغ الزوجــات«. وق

المســتوى المتوســط. 
في العبــارة رقــم )11( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 	-

ــث أوضــح )54.7 %( مــن  ــارة، حي ــى هــذه العب ــة الدراســة عل ــن اســتجابات عين ب
ــى  ــق يصاحبهــم دائمًــا”، ويرجــع ذلــك إل إجمالــي عينــة الدراســة أن “التوتــر والقل
إحساســهم بعــدم الأمــان أو لمــا تعرضــوا لــه أثنــاء الصــراع والهــروب مــن بلدهــم 
والنــزوح إلــى منطقــة أخــرى. وقــد بلغــت درجــة التحقــق لهــذه العبــارة )2.30(، وهــي 

درجــة كبيــرة تقــع في المســتوى المرتفــع. 
في العبــارة رقــم )12( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 	-

ــن  ــث أوضــح )64.2 %( م ــارة، حي ــى هــذه العب ــة الدراســة عل ــن اســتجابات عين ب
إجمالــي عينــة الدراســة أن “المســتوى الصحــي للأبنــاء قــد تدنــى”. وقــد بلغــت درجــة 
ــارة )2.52(، وهــي درجــة كبيــرة تقــع في المســتوى المرتفــع، وقــد  التحقــق لهــذه العب
يرجــع ذلــك إلــى قلــة دخــل الأســرة والاعتمــاد علــى الأب وإلــى كبــر حجــم الأســرة 
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فــا يســتطيع رب الأســرة أن يلبــي طلباتهــم الماديــة فتظهــر كثيــر مــن المشــكلات 
الصحيــة، إضافــة إلــى غــاء الأدويــة وارتفــاع تكلفــة المستشــفيات.

في العبــارة رقــم )13( توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01( 	-
ــث أوضــح )64.2 %( مــن  ــارة، حي ــى هــذه العب ــة الدراســة عل ــن اســتجابات عين ب
ــاء قــد تدنــى”، وبلغــت درجــة  ــة الدراســة أن “المســتوى التعليمــي للأبن ــي عين إجمال
التحقــق لهــذه العبــارة )2.56(، وهــي درجــة كبيــرة تقــع في المســتوى المرتفــع، ويرجــع 
ــدرة  ــدم ق ــدارس أو لع ــم الم ــد دخوله ــى عــدم وجــود شــهادات مدرســية تؤك ــك إل ذل

الأســرة علــى تعليــم الأبنــاء.
مســتوى 	- عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق  توجــد   )14( رقــم  العبــارة  في 

)0.01( بــن اســتجابات عينــة الدراســة علــى هــذه العبــارة، حيــث أوضــح )54.7 %( 
مــن إجمالــي عينــة الدراســة أنهــم “أحيانًــا يفضلــون العــودة إلــى مدنهــم”. وقــد بلغــت 
درجــة التحقــق لهــذه العبــارة )2.33(، وهــي درجــة كبيــرة تقــع في المســتوى المرتفــع.

نتائج الدراسة: 

توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 
-  نــزح أغلــب النازحــن إلــى محافظــة حضرمــوت بأســرته كاملــة حيــث بلغــت 

حجــم بعــض الأســر أكثــر مــن ســتة أفــراد.  
- الســبب الأســاس للنــزوح هــو وجــود الصــراع واســتمراره وعــدم الشــعور بالأمــن 

في موطنهــم ممــا اضطرهــم للنــزوح.
- أغلــب النازحــن الموجوديــن في المخيــم مــن الأفــراد البســطاء الذيــن لــم يحظَــوا 
بقــدر كافٍ مــن التعليــم أو لــم يســتكمل تعليمــه حيــث إن أغلبهــم مــن خريجــي التعليــم 
الأساســي، ومــن هنــا –حــن تقدمــوا لأعمــال- لــم يجــدوا العمــل المناســب الــذي يــدر 
عليهــم الأجــر الــكافي وحظــوا ببعــض الأعمــال البســيطة ذات أجــر ضعيــف لا يكفــي 
ــاء للعمــل لمســاعدة  ــع ببعــض الأبن ــم واحتياجــات أســرهم ممــا دف لســد احتياجاته

آبائهم. 
- تعتمــد الأســرة علــى مــا يقدمــه المخيــم مــن ســال ومعونــات ماديــة للأفــراد 

بدعــم مــن المنظمــات الدوليــة أو المحليــة. 
الخدمات التي تقدم للنازحين: 

- ســال غذائيــة شــهرية لــكل أســرة، إضافــة إلــى المعونــات النقديــة في بعــض 
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الأحيــان، غيــر أن المعونــات التــي تعُطــى ليســت كافيــة بســبب حجــم الأســرة الكبيــر. 
- ضعــف توفــر الخدمــات الأساســية داخــل المخيــم أحيانــاً، مثــل خدمــات الميــاه 
والكهربــاء؛ فانقطــاع الميــاه يرغــم النازحــن علــى شــراء ميــاه للشــرب، أمــا انقطــاع 

الكهربــاء فهــي حالــة ســارية علــى جميــع أهــل البلــد.
- عدم وجود عيادة داخل المخيم. 

- وجود ازدحام داخل المخيم مما يفقد الفرد خصوصيته. 
- عــدم اســتطاعة بعــض الأبنــاء الذهــاب إلــى المدرســة لعــدم وجــود إثبــات هويــة 

)الأوراق الثبوتية(. 
-  تهتم إدارة المخيم بنظافة المخيم وبنظامه.

المشكلات التي يواجهها النازحون: 
أولًا: المشكلات النفسية: 

-  افتقار الأسرة إلى المساندة والمساعدة نتيجة عدم الشعور بالأمان. 
- صعوبة تقبل البيئة لأنها تختلف عن بيئتهم. 

ــب عمليــة  - النــزوح المفاجــئ -وغيــر المرتــب لــه- مــن بيئــة إلــى أخــرى ممــا صعَّ
التكيــف وزاد مــن الأثــر النفســي علــى النازحــن. 

- الشعور بعدم الرضا لوجوده داخل المخيم وفقدانه للخصوصية. 
- الشعور بعدم الرضا لعدم تمكنه من تلبية كل متطلبات أسرته. 

- عدم وجود الثقة في المحيطين به مما يسبب له القلق وعدم الأمان. 
ثانياً: المشكلات الاجتماعية: 

المفــردات  كل  لتشــمل  واتســعت  للنازحــن  الاجتماعيــة  المشــكلات  تعــددت   -
الســلبية الموجــودة في المجتمعــات مــن التفــكك الأســري إلــى ترمــل النســاء ويتــم 

والاســتغلال. والجــوع،  والحاجــة،  والفقــر،  الأطفــال، 
-  ارتفعــت نســبة البطالــة بــن النازحــن، وإذا وجــد أحدهــم عمــا فإنــه يعمــل 

في أعمــال حرفيــة بســيطة لا يســد أجرهــا احتياجــات الأســرة. 
- لــم يســتطع الأبنــاء دخــول المــدارس لعــدم وجــود ثبوتيــة )الأوراق الرســمية(، 
وهــذا قــد يكــون ناتجــاً عــن أن الأســرة لــم تســتطع أخــذ جميــع أغراضهــا، لا ســيما 
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في المناطــق الأشــد صراعــاً. 
- اكتســاب بعض الشــباب لســلوكيات مما أدي إلى اســتخدامهم بعض المســكرات 

والمخدرات أو الســرقة... إلخ 
 - انتشار ظاهرة عمالة الأطفال لدى الكثير من الأسر النازحة لبيع بعض المواد 

الرخيصة مثل علب المناديل أو مسح السيارات حتى يساعد في دخل الأسرة.
ــد بعــض الأســر وعــدم مقــدرة رب الأســر  ــة عن ــاة الصحي - وجــود بعــض المعان

علــى علاجهــا. 
ثالثاً: المشكلات الاقتصادية: 

- عــدم وجــود فــرص عمــل مناســبة ممــا يجعــل رب الأســرة يعمــل في 
أعمــال متدنيــة الأجــر.

- قلــة الأجــر اليومــي للفــرد، وهــذا يســبب مشــكلات مــع الأســرة نتيجــة 
لعجــز رب الأســرة عــن توفيــر الحاجــات اليوميــة لأســرته.

-  عدم الاستقرار المادي للنازح يجعله يشعر بالانزعاج.
الآثار التي يتركها الصراع على النازحين:

ــة في المناطــق المســتضيفة  ــادة نســبة الفقــر وانتشــار ظاهــرة البطال - زي
للنازحــن، وانتشــار ظواهــر ســلبية أخــرى مثــل التســول والســرقة والاختطــاف 

وغيرهــا. 
- إن زيــادة أعــداد النازحــن في بعــض المحافظــات التــي نزحــوا إليهــا 
ســيؤدي حتمــاً إلــى زيــادة الطلــب علــى الســكن في هــذه المحافظــات ومــن ثــم 
يرتفــع إيجــار المســاكن وأســعارها، فضــاً عــن انتشــار ظاهــرة العشــوائيات 
ــة واســتغلالها مــن بعــض الأســر النازحــة في  ــى الأمــاك العام والتجــاوز عل

ــة علــى حــل المشــكلة الرئيســة. ظــل عــدم قــدرة الدول
- ظهــور بعــض الســلوكيات الســيئة لــدى العديــد مــن النازحــن منهــا 

إلــخ.  الزوجــات...  والإدمــان، وضــرب  الســرقة، 
- يصاحــب التوتــر والقلــق النــازح دائمــاً، لعــدم إحساســه بالأمــان ولطــول 

فتــرة النــزوح.  
ــي  ــى تدن ــؤدى إل ــم ممــا ي ــى اســتكمال تعليمه ــال عل ــدرة الأطف - عــدم ق

المســتوى التعليمــي لــدى الكثيريــن منهــم. 
- تدني المستوى الصحي لأفراد أسر النازحين.
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المراجـــــــــــــــــع: 

1- الوحدة التنفيذية لإدارة مخيمات النازحين، صادر في يناير 2021.
2- إحصائيات الوحدة التنفيذية للنازحين، صادر في يناير 2021.

ورشة عمل  إلى  ورقة عمل مقدمة  الأساسية،  )2021(: الخدمات  3- الحنشي، سميحة عبود 
تعزيز  أجل  من  المحلي  المستوى  على  القرار  صنع  عمليات  في  المرأة  دور  تعزيز   « بعنوان 
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ملحق رقم )1(
أداة البحث

النازحون في حضرموت المشكلات والآثار 

  أولاً: البيانات الأولية عن عينة البحث:

أنثى               1-الجنس: ذكر    	

من 21-30         2 -العمر:     أقل من 20      	

              31 -40                           41-وأكثر        

3- الحالة الاجتماعية: 

أعزب      متزوج    أرمل    مطلق 

4-عدد أفراد الأسرة:     

             عدد الذكور     الإناث    

5-المستوى التعليمي:       

يقرا ويكتب    تعليم اساسي      ثانوي    

  تعليم متوسط    جامعي    فوق الجامعي  

6-نوع المهنة التي كنت تزاولها قبل النزوح:

 موظف حكومي      عمل خاص     حرفي     

    مغترب      موظف شركات خاصة   بدون عمل   

7-نوع المهنة الحالية: 

موظف حكومي      عمل خاص     حرفي     

    مغترب             موظف شركات خاصة    بدون عمل  

8-سبب النزوح:

    الحرب    عدم الإحساس بالأمن  

  إيجاد عمل أفضل    أخرى تذكر     
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9-الدخل الشهري:

أقل من 30000 ريال          50000-40000          60000 فأكثر     

1-نوع السكن:

أخرى تذكرشقة سكن أرضي مخيم

ثالثا: بيانات عن التكوين الأسري:
 صلةالسنالاسم بالكاملم

القرابة
 مكانالمهنةالحالة

العمل
 الدخل
الشهري

الصحيةالتعليميةالاجتماعية1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

يدرج جميع الأبناء المقيمين مع رب الأسرة في معيشة مشتركة واحدة.
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الخدمات التي تقدم للنازحين: 
لاأحيانانعمالعباراتم
 تقديم خيمه لكل أسرة1
 تقديم غرفة لكل أسرة2
 تقديم معونات شهرية للأسرة على شكل سلال غذائية3
 تقديم معونات شهرية للأسرة على شكل مبالغ نقدية4
 المعونات التي تعطى لا تكفي5
خدمات الكهرباء متوفرة في المخيم6
 يوجد عيادة صحية داخل المخيم5
انعدام المياه الصالحة للشرب6
 شراء المياه بأسعار باهظة7
  تضرر السكن عند سقوط الامطار8
 يوجد خدمات تعليمية للأبناء9

 توفر لي عملي بسهولة10
 لا يوجد ازدحام داخل المخيم11
 هناك اهتمام من قبل إدارة المخيم بنظافة ونظام المخيم12

المشكلات التي يواجهها النازح داخل المخيم:  
لاأحيانانعمالعباراتم
   تفتقر أسرتي للمساعدة والمساندة1
 أشعر بالانزعاج من تغيير سكني2
أعجز عن توفير الحاجات اليومية لأسرتي3
  أفتقد الخصوصية في المخيم4
أعمل في أعمال متدنية الأجر5
 أعاني من قلة الدخل التي تجعلني لا أستطيع تلبية أغلب احتياجاتي واحتياجات6

 أسرتي
 أتضايق من نظرة الآخرين لي بسبب وضعي الحالي7
 أعاني من ضيق لوجودي مع أكثر من أسرة داخل غرفة واحدة8
 أعاني من وقت الفراغ بسبب كوني عاطلًا عن العمل9

 عدم وجود شهادات ثبوتية للأبناء10
 عدم انتساب الأبناء للمدارس11
 الشعور بالانزعاج من عدم الاستقرار المادي12
 تنتابني مشاعر الحزن بسبب وضعي الحالي13
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 يساعدني أبناء المنطقة التي أسكن فيها في كثير من الأحيان15
أعاني من مشاكل صحية أنا وأسرتي16
 أقلق كثيراً على أسرتي من وضعنا الحالي17
 نعاني من انقطاع الكهرباء بشكل مستمر18
 أتجنب إقامة صداقات جديدة مع أبناء المنطقة خوفًا من المشاكل19

الآثار التي يواجهها النازح داخل المخيم: 
لاأحيانانعمالعباراتم
 أثر المخيم على عاداتي وتقاليدي1
  ليس لدينا الكثير من الأصدقاء الذين يتعاطفون معنا2
 هناك مشاركات اجتماعية بيني وبين الأفراد داخل المخيم3
 كثرة الخلافات الاسرية بعد النزوح4
 تمت بعض المصاهرة داخل المخيم5
 استطعت أن أتكيف مع البيئة الجديدة6
 ظهرت في بعض أفراد أسرتي بعض الظواهر السيئة مثل السرقة – الإدمان --- الخ7
 يتم حل المشكلات داخل المخيم8
 ظهرت سلوكيات العنف بين الأبناء9

 ظهرت سلوكيات ضرب الزوجات 10
 التوتر والقلق دائمًا مصاحبنا11
تدني المستوى الصحي للأبناء12
تدني المستوى التعليمي للأبناء13
أحب أن أعود الى موطني14
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تصور مقترح لضمان الجودة والاعتماد المدرسي 
لمؤسسات التعليم العام في اليمن

بحث تحليلي

د. فتحية محمد الهمداني

28. يوليو. 2021



67

تصور مقترح لضمان الجودة والاعتماد المدرسي

الملخص:  

يظل التعليم القوة العظمى لبناء الشعوب والأمم، إذ ينعكس دوره في تنمية القوى 
جودة  تحسين  إلى  الحالي  البحث  يهدف  لذا  الشعوب؛  تلك  تطور  على  البشرية 
مخرجات التعليم العام في اليمن عن طريق تقديم تصور مقترح لتطبيق نظام ضمان 
البحث  اعتمد  والثانوي.  التعليم الأساسي  المدرسي في مدارس  الجودة والاعتماد 
على المنهج الوصفي المسحي، إذ تم التعرف على واقع مؤشرات جودة التعليم العام 
والاعتماد  الجودة  مفهوم  معرفة  إلى  بالإضافة  تواجهه،  التي  الصعوبات  وتحديد 
المدرسي في التعليم ومناقشة متطلبات تطبيقه في المدراس، والاطلاع على تجارب 
الدول في تطبيق ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في المدارس. وقد توصل البحث 

إلى العديد من النتائج أهمها:
1- أوضحت مؤشرات التعليم العام في اليمن تدني مستوى جودة العملية التعليمية 
مما ساهم في انخفاض مستوى تحصيل الطلبة، لا سيما أن العملية التعليمية 
في مدارس التعليم العام في اليمن تواجه العديد من الصعوبات في العديد من 
المجالات، منها: مجال الإدارة المدرسية، مجال تنمية المعلمين وتدريبهم، مجال 
البنية التحتية )المبنى المدرسي والمعامل(، مجال المنهج المدرسي، مجال الشراكة 

المجتمعية.
2- أن عملية تطبيق ضمان الجودة والاعتماد المدرسي تساهم في تحسين الأداء 
وفي جودة المخرجات التعليمية، وهذا في ظل متطلبات إدارية، وتشريعية، ومالية، 
عملية  أن  المدرسي  والاعتماد  الجودة  ضمان  نماذج  أوضحت  كما  وتعليمية. 
الحصول على الاعتماد المدرسي تتم بواسطة هيئات متخصصة ووفق معايير 
محددة من خلال القيام بعمليتي التقييم الذاتي والتقييم الخارجي )الاعتماد(.

كلمات مفتاحية:
الجودة، ضمان الجودة، الاعتماد المدرسي، المعايير، مؤسسات التعليم العام. 
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الفصل الأول

  
المقدمة:

في ظل التغيرات العالمية المتسارعة، كالعولمة والثورة المعرفية المتنوعة في مختلف 
الإدارية  الأنظمة  من  العديد  والاقتصادية، وجدت  والتكنولوجية  التقنية  المجالات 
التي عملت على تخطي الصعوبات الناتجة عن تلك التغييرات، ومثلت إدارة الجودة 
تخطي  المؤسسات، ونجحت في  من  الكثير  واقع  الإدارية لإصلاح  التوجهات  أكثر 
يعود  وهذا  التعليمية،  أو  الاقتصادية  الأنظمة سواء  مختلف  تواجه  التي  العقبات 
إلى دورها في تحسين مستوى أداء المؤسسات والتركيز على إرضاء المستفيدين من 

خدماتها.
وقد اتجهت أنظار كثير من القائمين على المؤسسات التعليمية نحو تطبيق إدارة 
الجودة في المدارس على أساس أن الجودة في التعليم قد أصبحت هدفاً عالمياً تسعى 
العديد من الأنظمة التعليمية في العالم إلى تطبيقه، بالإضافة إلى دور التعليم في 
لذلك  الدول؛  أهم مخزون معرفي تمتلكه  التي تمثل  البشرية  الموارد  تنمية  عملية 
حظيت حركة إصلاح التعليم باهتمام المهتمين بالعملية التعليمية بشكل كبير إلى 
العصر الحالي عصر الجودة بوصفها إحدى  أطلقوا على  المفكرين  أن بعض  حد 
الركائز الأساسية لنموذج الإدارة الأكثر تكيفاً ومسايرة للمتغيرات الدولية والمحلية 

التي تواجه التعليم بصورة عامة )حسين، 2005: 113(.
لقد برز الاهتمام بجودة التعليم بشكل أكثر وضوحاً نتيجة النظرة إلى التعليم 
كونه استثماراً طويل الأمد لا بد له أن ينافس ويسعى إلى إرضاء جميع المستفيدين 
من العملية التعليمية )الطلبة، المعلمون، أولياء الأمور، المجتمع(، حيث يتطلع الطلبة 
إلى امتلاك مهارات وكفايات تساعدهم على الالتحاق بسوق العمل، في حين يتطلع 
أولياء الأمور إلى تأهيل أبنائهم، أما المجتمع فإنه يرنو إلى مخرجات تعليمية تساهم 
في مجالات التنمية المختلفة لبناء البلاد )الخضير، 2000: 14(؛ فالجودة في التعليم 
هنا  ومن  التعليمية،  للعملية  الرئيس  الهدف  يعُد  الذي  التعليمي  المنتج  على  تركز 
التطوير  عمليات  خلال  من  التعليمية  المؤسسات  كفاءة  رفع  إلى  الجودة  تهدف 
والتحسين المختلفة، فالتعليم ذو الجودة العالية هدفاً عالمياً، لذلك تسعى الكثير من 
الأنظمة التعليمية إلى تطبيق الجودة من أجل العمل على تنمية الموارد البشرية في 
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تلك المؤسسات حيث إن المخزون المعرفي الذي تمتلكه تلك الموارد يعُدُّ أهم الموارد في 
.)Al-Haj Ibrahim, 2014:108( العصر الحالي

التعليمية من تحليل الصعوبات  إدارة المؤسسة  إدارة الجودة على تمكين  تعمل 
التصحيحية  الإجراءات  خلال  من  معها  والتعامل  الصحيحة  العلمية  بالطرق 
والوقائية لمنع حدوثها مستقبلًا، ورفع مستوى الوعي لدى جميع عناصر المؤسسة 
القيمة  من  للرفع  الجودة  نظام  لتطبيق  الواحد  الفريق  بروح  والعمل  التعليمية، 
الأكاديمية للمؤسسة التعليمية على المستوى المحلي أو العالمي )ضحاوي والمليجي، 

.)287 :2010
ويعُدُّ مدخل ضمان الجودة أحد أنظمة الجودة التي تعتمد على التغذية الراجعة 
والمستمرة وأحد أهم أساليب قياس الجودة في مؤسسات التعليم وذلك لدوره في 
إلى  بالإضافة  المتاحة بشكل ملائم،  الموارد  واستغلال  محاولة منع وقوع الأخطاء 
أن  لضمان  وسيلة  أنه  أي  التعليم؛  مخرجات  من  المستفيدة  للجهات  الثقة  إعطاء 
التعليم  في  الجودة  ضمان  »عملية  وتتطلب  المكان.  قدر  تحاشيها  يمكن  الأخطاء 
والمساقات«  والبرامج  المتوقعة  والمخرجات  والمصادر  والمحتوى  الأهداف  فحص 
المؤسسات  1999: 13(، وتوجد طريقتان لضمان الجودة داخل  )الأحمد وآخرون، 

التعليمية هما:
1- الاعتماد: وهي الطريقة التي تركز على مدخلات النظام التعليمي، حيث تفترض 
هذه الطريقة أنه إذا وجدت جودة عالية للمدخلات فسينعكس ذلك على جودة 

المخرجات.
2- التقييم: تركز هذه الطريقة على أهمية تقييم مخرجات النظام )حسين، 2005: 42(.
التي  المدارس  آليات تحقيق الجودة في  المدرسي بوصفه إحدى  ظهر الاعتماد 
تتم  والتي  التعليمية  للمؤسسة  التعليمي  المستوى  جودة  تقييم  عملية  إلى  تشير 
بواسطة هيئة متخصصة في ضوء معايير محددة لمجالات العملية التعليمية المتنوعة، 
التقييم الخارجي الذي يستند على تقييم الأداء والإنتاجية  فهو شكل من أشكال 
والمدخلات وبذلك يعُدُّ عملية جوهرية في تطوير واقع التعليم وبما يضمن الجودة 

والتميز في الأهداف بقدر من الكفاءة والفعالية )حسين، 2005: 198(.
 ويمثل الاعتماد المدرسي حجر الزاوية في كفاءة المؤسسات التعليمية وضمان 
التقييم وضمان الجودة على شكل  جودة مخرجاتها، ومن أجل تحقيقه لا بد من 
ويهدف   ،)2 :2020 )عودة،  الاعتماد  على  الحصول  إلى  تؤُدي  وأنظمة  إجراءات 
المساءلة،  وتوفير  عليه،  والمحافظة  التعليم  بجودة  الارتقاء  إلى  المدرسي  الاعتماد 
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ضمن  والعمل  التعليمية،  المؤسسة  في  التنظيمية  الجوانب  لكل  المسؤولية  ودعم 
المدراس،  في  التعليمية  المنظومة  جوانب  لكل  للتقييم  محددة  ومعايير  مستويات 
المجال  المدرسي  الاعتماد  يتيح  كما  بها،  المعترف  بالمؤسسات  المجتمع  ثقة  وتعزيز 
ليتعرف المهتمين بمخرجات التعليم بنوعية شهاداتهم ومهارتهم التي حصلوا عليها 
بموجب معايير نوعية لمستوى الخدمة التعليمية ومكوناتها)مجيد والزيادات، 2008: 

 .)272 - 271
التعليمية  العملية  أساس  لأنه  التعليم  مراحل  أهم  المدرسي  التعليم  ويمثل   
برمتها ولدوره في حياة الأفراد حيث يضع الأسس الأولى لبناء شخصية الفرد، في 
التعليمان الأساسي  –أي  الشخصية؛ وهما  تلك  بناء  الثانوي  التعليم  يواصل  حين 
والثانوي- يتناولان النشء في مراحل عمرية حساسة، فيها تتفتح قدراته الذهنية 
وعلى  واتجاهاته،  مهاراته  فيها  وتنمو  وميوله،  استعداداته  وتتشكل  والإبداعية، 
مقدار ما ينميان فيه من مهارات ومعارف وقدرات تتوقف على ذلك حياته اللاحقة، 
سواء انخرط في سوق العمل أو رغب في مواصلة تعليمه أو استقر اجتماعياً ونفسيًا 
)الحاج، 2008: 7(؛ لذلك وجدت الكثير من الدول الإقليمية والعربية والعالمية التي 
اهتمت بتطبيق ضمان الجودة والاعتماد المدرسي للمحافظة على جودة المخرجات 

التعليمية للمدارس.
يعُدُّ نظام التعليم في اليمن أحد الأنظمة التي ما تزال في البدايات الأولى للأخذ 
العام من خلال تأسيس وزارة  للتعليم  التعليمية  بالجودة لتحسين جودة المخرجات 
التربية والتعليم للإدارة العامة للجودة والاعتماد المدرسي عام )2013م(، وسبقتها 
لتك  فعلي  أثر  يوجد  لا  ذلك  مع  للتميز.  العامة  والأمانة  المدرسي،  التطوير  إدارة 
الإدارات في مدارس التعليم العام، كما أكدت لجنة المراجعة السنوية للاستراتيجية 
التعليم الأساسي للأعوام من )2015-2009( أن الاستراتيجيات  الخاصة بتطوير 
التي وُضعتْ للتعليم الأساسي والثانوي لم تحصد ثمارها بصورة جيدة وذلك عائد إلى 
العديد من المشكلات التي واجهتها أثناء التنفيذ، أهمها: غياب آلية للمتابعة والتقييم، 
ضعف استغلال الموارد المتاحة في الأنشطة، عدم واقعية الخطة الاستراتيجية في 

وضع الأنشطة التي لا تتناسب مع إمكانيات المدارس )المطري، 2018: 6(.
وفي السياق ذاته أوضحت دراسة مركز البحوث التربوي لعام )2000م( تدني 
من  العديد  إلى  عائد  وهذا  الأساسي  التعليم  مخرجات  لدى  التحصيل  مستوى 
والتوجيه  الإشراف  دور  قلة  ومهاراتهم،  المعلمين  قدرات  أهمها: ضعف  الأسباب، 
أبنائها، عدم استخدام  التربوي في ممارسة مهامه، ضعف دور الأسرة في متابعه 
العملية  سير  أثناء  ومهاراتهم  الطلبة  قدرات  تنمية  عملية  في  التعليمية  الوسائل 
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بدور  للنهوض  الحالي  البحث  توجه  كان  لذا  2000(؛  التعليم:  )قطاع  التعليمية 
مخرجات التعليم العام في اليمن والالتحاق بالتطورات العربية والعالمية والاستفادة 

من التوجهات الإدارية المعاصرة وذلك لدعم دور التعليم في تحقيق التنمية.

مشكلة البحث:

 يعُدُّ التعليم العام اللبنة الأساسية للتعليم لدوره المهم في عملية التنمية من خلال 
مخرجاته التي قد تلتحق بسوق العمل أو بالجامعات والتخصصات المختلفة لتنمية 
مهاراتهم بصورة أكثر، ومن هنا تتجه أنظار الكثير من المهتمين بجودة مخرجاته 
والعمل على تحسين جودته إلى الأخذ بالاعتماد المدرسي الذي يعُد أحد التوجهات 
التعليمية  العملية  بواسطتها الحكم على مستوى جودة  يتم  التي  الإدارية الحديثة 
داخل المدارس من خلال متطلبات أساسية لتحقيق دوره في عملية تحسين الأداء 
لضمان  تصور  تقديم  إلى  يسعى  الحالي  البحث  فإن  ثمََّ  ومن  المخرجات،  وجودة 
للارتقاء  وذلك  اليمن  في  العام  التعليم  مؤسسات  في  المدرسي  والاعتماد  الجودة 

بجودة المخرجات التعليمية، مقدماً التساؤل الرئيس:
ما التصور المقترح لضمان الجودة والاعتماد المدرسي في مدارس التعليم العام في 

اليمن؟
وتتفرع عنه التساؤلات الآتية:

1 - ما واقع جودة التعليم في مدارس التعليم العام في اليمن؟
2 - ما المعوقات التي تواجه ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في مدارس التعليم 

العام في اليمن؟
3 - ما مفهوم ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في التعليم المدرسي؟

4 - ماهي تجارب الدول في ضمان جودة والاعتماد المدرسي في المدارس؟
5 - ما المتطلبات اللازمة لضمان الجودة والاعتماد المدرسي في المدارس؟

أهداف البحث:  

لمدارس  والاعتماد  الجودة  لضمان  مقترح  تصور  بناء  إلى  الحالي  البحث  يهدف 
التعليم العام في اليمن وذلك من خلال التعرف على:
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1- واقع مؤسسات التعليم العام في اليمن )التعليم الأساسي - التعليم الثانوي(.
2- المعوقات التي تواجه ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في مدارس التعليم العام 

في اليمن.
3- مفهوم ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في التعليم العام وأهدافه، وأهميته، 

ومجالاته.
4-  نماذج وتجارب لضمان الجودة الاعتماد المدرسي.

5- المتطلبات اللازمة لضمان الجودة والاعتماد المدرسي في مدارس التعليم العام. 

أهمية البحث:  

تبرز أهمية البحث من خلال:
• عرض واقع التعليم العام الذي يتضمن التعليم الأساسي والثانوي وتحليله.	
• تحديـد أهـم التحديـات والصعوبـات التـي تواجـه نظام التعليـم العام في اليمن 	

الـذي يضـم أكثـر الفئـات العمريـة مـن الجنسين ممـن يشـكلون النـواة لبنـاء المجتمـع 
مسـتقبلًا.
• الاستفادة التي ستتحصل عليها وزارة التربية والتعليم من نتائج البحث الحالي 	

لتصحيح الاختلالات في واقع المدارس، وما تتطلبه من إصلاحات أخرى.
• محاولة البحث في الخروج بنتائج عملية لتطبيقها على أرض الواقع وبما يعمل 	

لنتائج  اليمن من خلال التصور الذي تم بناؤه وفقاً  التعليم في  على ضمان جودة 
البحث.
• حاجة اليمن إلى القيام بنهضة تعليمية تشمل جميع مكونات منظومة التعليم 	

بحيـث تبـدأ مـن مـدارس   التعليـم الأساسـي والثانـوي التـي تعـد الأسـاس في عمليـة 
بنـاء القـوى البشـرية المؤهلـة للالتحـاق بالجامعـات أو بسـوق العمـل.

•  محاولة البحث العملية لرصد الضعف في منظومة التعليم العام في اليمن من 	
أجل وضع حلول ومعالجات لضمان جودة التعليم وتطبيق الاعتماد المدرسي.

• تقديم تصور مقترح لتطبيق الاعتماد المدرسي في مؤسسات التعليم العام في 	
اليمن.
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مصطلحات البحث:  

اعتمد البحث الحالي على المصطلحات التالية:
الإجراءات  الباحثة  به  تقصد   :)Suggested visualization( المقترح  التصور   -1
في  المدرسي  والاعتماد  الجودة  ضمان  خلالها  من  يتم  التي  والمعايير  والمتطلبات 
مدارس التعليم العام في اليمن بما يساهم في تحسين مستوى الأداء وجودة المخرجات 

التعليمية.
:)Quality( 2- الجودة

− د«، 	 الجودة لغة: كما وضحها ابن منظور في معجمه لسان العرب أصلها »جوَّ
وأجدت  جيداً،  صار  أي  وجَوْدَةً  جُودَةً،  الشيء  وجاد  الردى،  نقيض  و«الجيد 
الشيء فجاد، والتجويد مثله، وقد جاد جودة وأجاد أي أتى بالجيد من القول 

والفعل« )ابن منظور،1997: 411(. 
− الجودة اصطلاحاً: هي »مدى ملاءمة المنتج للاستعمال« )عبوي، 2006: 132(. 	

والجودة هي: »أن تتم العمليات الإدارية دون أي خطأ أو عبث أو نقص ومن أول 
محاولة، وأن تشبع رضا المستفيد من الخدمة« )سباعي، 2005: 50(

: )Quality assurance( 3- ضمان الجودة
المعايير  من تحقق  والتأكد  الفشل،  منع  مضامين  يحمل  »مصطلح  بأنه  يعرف 
المطلوبة من أول مره وذلك من خلال اقتراح السياسات وآليات التنفيذ التي تتضمن 

تحقيق عمليات نظام الجودة داخل المؤسسة التعليمية )عاشوراء، 2010: 152(.
وأما ضمان الجودة في التعليم فهو »مجموعة الأنشطة والأساليب والإجراءات 
سوق  تلبية  بغرض  التعليمي  المنتج  جودة  درجة  في  للتحكم  تتُخذ  التي  والتدابير 
العمل بأفضل صورة وأنسب تكلفة ممكنة، وبمعنى آخر هي مجمل الأساليب الفنية 
والأنشطة المستخدمة للإدارة التي يمكن بواسطتها أداء خدمة ذات جودة عالية« 

)عبد العزيز وعبد العظيم، 2005: 474(.
− ضمان الجودة إجرائياً هو: مجموعة من العمليات والسياسات الإدارية 	

المحددة  الجودة  معايير  وفق  التعليمية  المؤسسة  تقييم  يتم بموجبها  التي 
مسبقاً.

:)Accreditation(4- الاعتماد
الاعتماد في اللغة العربية من الفعل اعتمد، واعتمد الشيء واعتمد عليه بمعنى 
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اتكأ واتكل عليه، واعتمد الشيء أي قَصَدَهُ، »ويقال: اعتمد الرئيس الأمر وافق عليه 
وأمر بإنفاذه« )أبو حرب، 1985: 726(. أما في اللغة الإنجليزية فقد ورد مصطلح 
الاعتماد )Accreditation( بمعنى إعطاء أو منح شهادة ثقة لشيء حصل على أعلى 

.)Tenth Indian Reprint, 2003: 12( »المقاييس في الجودة
بأنه »الإجازة أو القرار أو الموافقة على شيء من  ويعرف الاعتماد اصطلاحاً 
الأشياء، كأن يجاز الأفراد للتدريس أو الإقرار والموافقة لجهة أو مؤسسة تعليمية 
للقيام  توفرها  الواجب  المعايير  أو  الشروط  لها  توفرت  أن  بعد  تعليمية  بنشاطات 

بمثل تلك المهمات« )البناء وعمارة، 2005: 267(.
تمنحه  الذي  الاعتراف  »هو    :)School Accreditation( المدرسي  والاعتماد 
والذي  ما،  لمدرسة  التربوية  بالمؤسسات  المعنية  والاعتماد  الجودة  ضمان  هيئات 
والتحسين  فعالة تضمن تحقيق الجودة  أنظمة  أو  نظام  لديها  المدرسة  أن  يوضح 

المستمر بما يتفق مع المعايير المنشودة« )عاشور، 2010: 152(.
← الاعتماد المدرسي إجرائياً: هو مكانة وإقرار تقدمه جهة رسمية متخصصة 	

في الاعتماد المدرسي لمدارس التعليم العام مقابل استيفائها للحد الأدنى من معايير 
ومتطلبات هيئة الاعتماد وضمان الجودة.

 :)Standards( 5- المعايير
 ،)Checkpoints( أو أطر مرجعية ،)Yardsticks( هي »عبارة عن مقاييس معيارية
أو علامات تمايز )Benchmarks(، ويتم عن طريقها أو بواسطتها فحص المستويات 
المتطلبات  بالتفصيل خواص  بذلك تصف  والمعايير  يتم تحقيقها.  التي  والأهداف 
والشروط الواجب الوفاء بها، وفوق ذلك توفر الأساس الكمي والكيفي الذي يتم 

على أساسه استخلاص نتيجة تقييمية« )البهواشي، 2007: 94(.
:)public education schools( 6- مدارس التعليم العام

تعرف مدارس التعليم العام في اليمن بأنها: المؤسسات التعليمية التي تشرف 
عليها وزارة التربية والتعليم، وهي:

← في 	 التلاميذ  لجميع  موحد  عام  تعليم  وهو  الأساسي:  التعليم  مؤسسات 
اكتشاف  فيه  يتم  السادسة،  من سن  إلزامياً  ويعد  سنوات،   )9( مدته  الجمهورية 
الاتجاهات والميول لدى التلاميذ وتطوير قدراتهم الذاتية« )وزارة التربية والتعليم، 

)7 :2005
- مؤسسات التعليم الثانوي: وهو التعليم الذي يتيح للتلاميذ الذين حصلوا على 	
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شهادة المرحلة الأساسية الموحدة متابعة تنمية معارفهم العلمية والتخصصية. 
تستغرق هذه المرحلة التخصصية ثلاث سنوات يستطيع التلاميذ بعد تخرجهم 
ويفتح  الذاتي،  تعليميهم  مباشرةَ  أو  مباشرة،  العمل  سوق  إلى  الخروج  منها 
أمامهم مجالات عديدة للاختيار في ضوء قدراتهم واستعداداتهم وميولهم في 

ضوء التوجيه التربوي لهذه الاختيارات )وزارة التربية والتعليم، 2005: 8(.
  التعليم العام إجرائياً: وتقصد به الباحثة مراحل التعليم العام في اليمن التي 

تتضمن مدارس التعليم الأساسي والتعليم الثانوي الحكومي في اليمن.

    حدود البحث:  

- الحدود الموضوعية: 	
    يتضمن البحث التعليم العام في اليمن )أساسي وثانوي(، وضمان الجودة 
الجودة  ومراحل ضمان  ومعايير،  ومتطلبات  المدارس،  المدرسي في  والاعتماد 
والاعتماد  الجودة  ضمان  وتجارب  ونماذج  المدارس،  في  المدرسي  والاعتماد 

المدرسي لبعض الدول.
- الحدود المكانية:	

   مدارس التعليم العام في الجمهورية اليمنية.
- الحدود الزمانية:	

   تم إجراء البحث عام 2021م.
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الفصل الثاني

1  الإطار النظري:	-
     يتناول هذا الجزء من البحث الإطار النظري من خلال العديد من المحاور، 

وهي:
	.المحور الأول: جودة التعليم العام في اليمن مؤشراته ومعوقاته
	.المحور الثاني: الجودة والاعتماد المدرسي في التعليم
	.المحور الثالث: الدراسات السابقة
	.المحور الرابع: تجارب الدول في ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في المدارس

 وتم عرض ذلك كما يلي:

      

مدارس التعليم العام في اليمن

المحور الأول: جودة التعليم العام في اليمن.
    يتناول هذا المحور مؤشرات جودة التعليم العام من خلال عرض مؤشرات التعليم 

العام في مدارس الجمهورية اليمنية المتمثلة فيما يلي:
أولًا : مؤشرات جودة التعليم العام

    حظي التعليم العام بشقيه )الأساسي والثانوي( باهتمام كبير بسبب العديد من 
الاعتبارات أهمها أنه يغطي نسبة عالية من شريحة المجتمع للفئة من سن )7-18( 
سنة، وبالإضافة إلى أنه يعُدُّ النواة والخطوة الأولى لتأسيس التعليم بصورة عامة حيث 
يكتسب خريج التعليم العام المهارات الأساسية التي تساعده على الالتحاق بمؤسسات 
التعليم المختلفة، كالمعاهد أو الجامعات؛ لذا تم تأسيس وزارة التربية والتعليم بموجب 
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الوقت  يتضمن في  الذي  العام  التعليم  إدارة  لتتولى  1963م  للعام   )16( رقم  المرسوم 
الراهن التعليم الأساسي والثانوي، ومن هنا تم عرض مؤشرات التعليم العام خلال 
الفترة  ما بين )2014-2008( وذلك للتعرف على واقعه، وعلى أهم المشكلات التي 

تواجهه وتحد من قدرته على رفع  مستوى الجودة لهذا النوع من التعليم.
1- الطلبة:

- مؤشرات التحاق طلبة التعليم الأساسي:	
أوضحت مؤشرات التعليم الأساسي في الفترة من )2014-2009( زيادةً في أعداد 
الملتحقين من )4,327,450( تلميذ عام )2009( ليصل إلى )5,143,923( تلميذ عام 
)2014م( بمتوسط نموٍّ سنوي )3.35 %(، فقد بلغ متوسط نمو الذكور )2.89( مقابل 
الإناث )4.43( لصالح الإناث، حيث تبذل وزارة التربية والتعليم الكثير من الجهود لدعم 

عملية التحاقهن بالمدارس، وبالرغم من تلك الزيادة فإن النسبة ما تزال منخفضة.
جدول رقم )1(: معدلات تطور الملتحقين في التعليم الأساسي 

خلال الفترة من 2008 / 2009م- 2013/ 2014م

المصدر: المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 10

- مؤشرات الكفاءة الداخلية للتعليم الأساسي: 	
    تتضمن مؤشرات الكفاءة الداخلية لمدارس التعليم الأساسي كل ما يتعلق 
مؤشرات  تلك  أوضحت  والتسرب، حيث  والترفيع،  الإعادة  من حيث  بالطلبة 

للعام )2014م( ما يلي:
- ارتفاع مستوى الهدر التربوي في معدلات الإعادة والتسرب للتلاميذ، وتدني 	

التربوي  الهدر  حجم  ارتفع  كلما  وبذلك  الدراسية؛  المرحلة  استكمال  معدلات 
انخفضت الجودة النوعية للمخرج التربوي.



78

تصور مقترح لضمان الجودة والاعتماد المدرسي

- لا تمثل البيئة التعليمية في المدراس بيئة جاذبة للكثير من التلاميذ؛ لذا ترتفع 	
نسبة التسرب.

- ارتفاع نسبة التسرب للإناث بصورة واضحة على الرغم من وجود العديد من 	
المشاريع التي تدعم التحاقهن بالتعليم، مثل مشروع التغذية المقدم من برنامج الغذاء 
النقدية المشروطة في  الهبات  التعليم الأساسي، ومشروع  العالمي، ومشروع تطوير 

الأرياف.
- يشير ارتفاع معدلات التسرب والرسوب إلى أن بيئة التعليم في المدارس الأساسية 	

لم تكن جاذبة للطلاب )المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 15(.
جدول رقم )2(: مؤشرات الكفاءة الداخلية في المدارس الأساسية للعام 2014

المصدر: المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 11.

- مؤشرات التحاق طلبة الثانوية:	
- الثانوي خلال عام )2009-2008م( من 	 بالتعليم  الملتحقين  ارتفعت أعداد 

أعداد  وبلغت فيه  )374,317( طالبٍ،  الذكور  أعداد  بلغت فيه  )580,829( طالباً 
الإناث )206,512( طالبةٍ، في حين بلغت أعداد الملتحقين في عام )2013 - 2014( 
)730,434( طالباً، بلغت أعداد الذكور )435,472( طالباً مقابل )294,962( من 
الإناث، بمتوسط نموٍّ سنوي بلغ )4.74 %( للجنسين، لدى الإناث )7.43 %( وهو 
أعلى من صفوف الذكور البالغ نسبته )3.12 %( وهذا يعود إلى دور الوزارة في 

تشجيع التحاق الفتيات بالتعليم الثانوي )المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 15(.
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جدول رقم )3(: تطور أعداد الملتحقين في التعليم الثانوي 
خلال الفترة 2008 /2009م2013/2014-م

بلغت فيه أعداد الذكور )374,317( طالبٍ، وبلغت فيه أعداد الإناث )206,512( طالبةٍ، في حين 
بلغت أعداد الملتحقين في عام )2014-2013( )730,434( طالباً، بلغت أعداد الذكور )435,472( 
طالباً مقابل )294,962( من الإناث، بمتوسط نموٍّ سنوي بلغ )%4.74( للجنسين، لدى الإناث 
)%7.43( وهو أعلى من صفوف الذكور البالغ نسبته )%3.12( وهذا يعود إلى دور الوزارة في 

تشجيع التحاق الفتيات بالتعليم الثانوي )المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 15(.

المصدر: المجلس الأعلى، 2015: 15.

- مؤشرات الكفاءة الداخلية للتعليم الثانوي:	
    بلغ المعدل الوطني للترفيع في التعليم الثانوي )87.70 %( للجنسين، )84.80 
لكلا  للتسرب  الوطني  المعدل  بلغ  الإناث، في حين  لدى  و)92.30%(  للذكور   )%
الجنسين )3.71 %(، للذكور )5.51 %( و)0.58 %( لدى الإناث. أما معدل الإعادة 

فقد بلغ )8.59 %( لكلا الجنسين، )9.69 %( للذكور و)6.85 %( للإناث.
جدول رقم )4(: مؤشرات الكفاءة الداخلية لنظام التعليم الثانوي للعام 2013 - 2014م

المصدر، المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 16.              

التعليم العام  لتطوير  انتهجت اليمن بقيادة وزارة التربية والتعليم نهجاً حديثاً 
وذلك من خلال وضع استراتيجيات تطويرية للمرحلتين الأساسية والثانوية. وهي 
استراتيجيات ركزت على الجانب الكمي دون الاهتمام بنوعية التعليم والخدمات 
أثر على جودة المخرجات؛ حيث  بدوره  للطلبة، وهذا  يتم تقديمها  التي  التعليمية 
ظهر التدني في مستوى الطلبة لمرحلة التعليم الأساسي، وظل حتى المرحلة الثانوية، 
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الثانوية. وأوضحت نتائج  وهذا بدوره ساهم في تدني الكفاءة الداخلية للمدارس 
الاختبارات الدولية لمادتي العلوم والرياضيات للمرحلة الأساسية )TIMSS( ذلك. 
كما لوُحظ وجود تدنٍ في نوعية التعليم ونقص مهارات الطلبة في القراءة والكتابة 
الثانوية ومن ثم  للمدارس  الداخلي  النظام  وهذا بدوره ساهم في انخفاض كفاءة 

المرحلة الجامعية )المجلس الأعلى، 2014: 20(.
 2- المناهج الدراسية:

وضعت وزارة التربية والتعليم منهجاً دراسياً للمراحل التعليم العام )1 - 12(، يضم 
مجموعة من المواد هي: القرآن الكريم، التربية الإسلامية، اللغة العربية، الرياضيات، 
العلوم  الإنجليزية،  اللغة  اليمني(،  المجتمع  وطنية،  جغرافيا،  )تاريخ،  الاجتماعيات 

)فيزياء، كيمياء، أحياء(، الفلسفة، علم النفس، الإحصاء، التربية البدنية، الفنون.
ويركز المنهج الحالي على دور الطالب الذي يقوم على اكتشاف للمعلومات، غير 
أن واقع تنفيذ هذا النوع من المناهج يفتقر إلى البيئة المناسبة في المدارس، إذ لا 
يمتلك المعلمون المهارات والاستراتيجيات اللازمة لنجاح هذا النوعية من المناهج، مع 
ضعف الوزارة في توفير الكتاب المدرسي لجميع الطلبة، وهذا يعُدُّ عائقاً في عملية 
اللازمة  الأهداف  وجود  إلى  يفتقر  الحالي  المنهج  أن  كما  المنهج.  أهداف  تحقيق 
لتنمية القدرات والمهارات المرتبطة بالحياة اليومية للطلبة، كمهارات حل المشكلات 
واستخدام تكنولوجيا المعلومات والحاسب الآلي، التي يتم من خلالها إعداد خريج 

يتلاءم مع سوق العمل أو للالتحاق بالجامعات )البنك الدولي، 2010: 59-58(.
تلك  لمقررات  والتطبيقية  العملية  ثمة ضعفٌ في الجوانب  ذلك،  إلى  بالإضافة 
تعاني من  المعملية، وبعضها  والمواد  الموارد  قلة  تعاني من  المعامل  المناهج؛ فمعظم 
عدم استكمال تجهيزاتها بالإمكانيات المادية اللازمة لعمليتي التعليم والتعلم، كما 
أن بعض المقررات تحتاج إلى إعادة صياغة بما يتناسب مع المرحلة العمرية للطلبة 

في مرحلتي التعليم الأساسي والثانوي )المجلس الأعلى للتخطيط، 2010: 43(.
    وأوضحت دراسة مقبل أن مناهج المرحلة الأساسية والثانوية تسير في اتجاه واحد 
من القمة إلى القاعدة مع ضعف مواكبتها للتطورات العلمية السريعة، واستجاباتها 
أبنائها،  بواسطة  اليمن  إليها  تسعى  التي  التنمية  ومتطلبات  المجتمع  لاحتياجات 
الخاصة  للاحتياجات  مراعاة  دون  كبيرة،  بصورة  المعرفي  الجانب  على  وتركيزها 
إلى  بالإضافة  المرحلة،  هذه  في  للطلبة  الاجتماعية  الشخصية  الكفايات  بتنمية 
الاعتماد على الكتاب المدرسي وسيلةً رئيسة لتوصيل المعلومات؛ فهناك محدودية 
في توفيره واستخدام الوسائل التعليمية، وهذا يحد من دور المنهج في تنمية قدرات 
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الطلبة ومهاراتهم ولا سيما في المواد العلمية )مقبل،2010: 95(
3- المعلمون:

      المعلم هو الركيزة الأساس للعملية التعليمية. وقد شهدت اليمن ارتفاعًا في عدد 
المعلمين عام )2008/2009م( من )196,807( معلمين ليصل إلى )223,322( معلمًا 
خلال العام )2013/2014م(، يتوزعون بين التعليم الأساسي والثانوي، وتوضيح ذلك 

فيما يلي:
- بلغ عدد التربويين للعام )2008/2009م( لقطاع التعليم ما قبل الجامعى 	

العام  خلال  معلماً   )183,280( إلى  العدد  وارتفع  معلماً،   )162,785(
)2014-2013م(.

- بلغ عدد غير التربويين للعام )2008 - 2009م( لقطاع التعليم العام  	
 -  2013( العام  خلال  معلماً   )39,966( إلى  وارتفع  معلماً،   )33,957(

2014م(.
- بلغ عدد غير المبينين والعاملين في قطاع التعليم العام في العام )2008/2009م( 	

)65( معلماً، وارتفع العدد إلى )76( معلماً خلال العام )2013 /2014م(.
جدول رقم )5(: أعداد المعلمين المساهمين 

في جدول الحصص في التعليم الأساسي والثانوي من عام 2008  - 2013م

المصدر: المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 21.

المؤهل  الثانوية  بعد  ما  دبلوم  )1998م( يمثل  للعام   )37( القانون رقم      بحسب 
ويتم الحصول عليه من أحد معاهد  العام،  التعليم  العلمي الأدنى لمعلمي مدارس 
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تدريب المعلمين، وقد يتم التعيين حسب قانون المعلمين من دون المؤهلات التربوية 
أو من حملة الثانوية العامة وذلك حسب الاحتياجات بحكم وجود المناطق الريفية 

)https://yemen-nic.info/db/laws_ye/detail.php?ID=11548(

تربوياً  المؤهلين  غير  المعلمين  من   )%  40( حوالي  تعيين  إلى  هذا  أدى  وقد 
محددة  آلية  وجود  عدم  إلى  بالإضافة  والثانوي،  الأساسي  التعليم  مدارس  في 
لعملية تقييم المعلمين تضمن المعايير والمؤشرات المهمة لعملية التقييم ومنها المؤهل 

الأكاديمي والتدريب التربوي وسنوات الخبرة )البنك الدولي، 2010: 70(.

4- المباني المدرسية للتعليم العام:
المدارس  أعداد  في  كمياً  تطوراً  للتخطيط  الأعلى  المجلس  مؤشرات  أوضحت      
الخاصة بالتعليم العام؛ حيث بلغ عدد المدراس )17,136( مدرسة خلال العام الدراسي 
)2013/2014م( في حين كان عددهم عام )2008/ 2009( )15,661( مدرسة. ويبرز 
على ذلك التطور الكمي زيادةُ عدد مدارس البنين؛ حيث بلغ عددها عام)2009م( 
)1,160( مدرسةً، وبلغ عددها عام )2014م( )1,377( مدرسة. في حين بلغت مدارس 
الإناث على التوالي )1,040( و)1,248( مدرسة من غير المدارس المختلطة )2015: 
التحاق  إلى  بالإضافة  بالتعليم،  الإناث  التحاق  تدني  إلى  الزيادة  تلك  وتعود   .)22
 )11,816( من  الأساسية  المدارس  أعداد  ارتفعت  كما  المختلطة.  بالمدارس  بعضهن 
مدرسةً عام )2005/ 2006م( ليصل عام )2013/ 2014م( إلى )12,767( مدرسةً، 
وهذا يعود إلى التشتت السكاني ووعورة الطبيعة الجبلية في اليمن، وانخفاض عدد 
الثانوية  المدارس  أعداد  في  انخفاضًا  نجد  كما  والإناث.  للذكور  الثانوية  المدارس 
المستقلة؛ وهذا يتطلب إعادة النظر في المدارس الثانوية في الحضر ومراكز المديريات 

لمواجهة مشكلة اكتظاظ الفصول الدراسية وتوفير التجهيزات التعليمية المناسبة.
كما نلاحظ ارتفاعَ عدد المدارس المختلطة )أساسي وثانوي( من )3,524( مدرسةً 
عام )2008/2009م( إلى )4,005( مدرسةً خلال عام )2013/2014م(، وهذا بدوره 
يتطلب توفير مدارس مستقلة أكثر مستقبلًا )المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 22(.
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جدول رقم)6(: توزيع مدارس التعليم الأساسي والثانوي 
حسب المرحلة والجنس من الأعوام 2008 - 2014م

المصدر: المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 22
    وتتنوع مدارس التعليم العام في اليمن ما بين مبانٍ قائمة ومصممة لتكون مبانٍ 
مدرسية وعددها )14,751( مدرسةً، وبين مبانٍ غير مصممة لتكون مبانٍ مدرسيةً 
بلغ عددها )1,182( مدرسةً، وبين مبانٍ مؤقتة في شكل )هنجر- صندقة – خيمة 
- عشة( بلغ عددها )335( مبنىً، وبين مبانٍ مرتجلة )مسجد - في العراء - جرف( 
وعددها )319( )المجلس الأعلى للتخطيط، 2014: 18(. إن معظم هذه المباني لا 
تتوفر فيها شروط المبنى المدرسي، كما أنها تعاني من شحة المعامل؛ حيث توزعت 
معامل العلوم في الحضر بواقع )0.70( معمل لكل مدرسة، وبلغ عدد معامل العلوم 
في الحضر )2,145( معملًا، منها )679( معملًا للتعليم الثانوي، في حين يوجد في 
 )2,089( الريف  العلوم في  معامل  وبلغ عدد  لكل مدرسة،  معملًا   )0.29( الريف 
معملًا، منها )619( معملًا للتعليم الثانوي )المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 25(.
 تتصف تلك المعامل بنقص الأدوات المختبرية، وضعف اهتمام الإدارات المدرسية 
بتوفير الأدوات المعملية، وضعف شروط السلامة في المعامل الموجودة، وتدني مستوى 
تأهيل الفنيين فيها، وكل ذلك يؤثر على قدرات الطلبة العلمية في استيعاب الجانب 
العلمية، كما تنخفض معامل الحاسوب في جميع المدارس حيث  التطبيقي للمواد 
بلغ المعدل الإجمالي )0.16( معمل حاسوب لكل مدرسة، ويعيب المعامل الحالية أن 
أجهزة الحاسوب فيها قديمة وقليلة، والمقررات الخاصة بالحاسوب ضعيفة، فيما 
لا تناسب مساحة المعامل مع أعداد الطلبة، بالإضافة إلى ضعف المخصصات المالية 

لتجهيز معامل الحاسوب )المجلس الأعلى للتخطيط، 2010: 18(.
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جدول رقم)7(: يوضح تطور المباني المدرسية في التعليم الأساسي والثانوي من الأعوام 2009 - 2014م

المصدر: المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 24.

مدارس التعليم العام في اليمن

إدارة مدارس التعليم العام:
تقوم الإدارة المدرسية بدور فاعل في إنجاح العملية التعليمية؛ فهي حركة الاتصال 
بين جميع الأطراف )المعلمين - الطلبة – الموجهين – الإداريين - المجتمع المحيط 
بالمدرسة – الأسرة(. وقد لوُحظ زيادة في أعداد المدراء في الإدارة المدرسية خلال 
والثانوي  العام )الأساسي  القطاع  الفترة ما بين )2012-2005م( لجميع مدارس 
والمختلط(؛ حيث ارتفع خلال العام )2005 /2006م( عدد المدراء من )11,992( 
مديراً ليصل إلى )13,532( مديراً عام )2011 /2012م( وبنسبة نموٍ بلغت )12.84( 
لصالح المدراء من الإناث إذ بلغت نسبتهن )49.94 %( مقابل المدراء من الذكور 
)10.16 %( للمدارس الأساسية والثانوية )المجلس الأعلى للتخطيط، 2012: 20(.
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جدول رقم )8(: تطور عدد مديري المدارس بحسب المرحلة الدراسية والنوع من  2005/ 2006 - 2011 /2012م

المصدر: المجلس الأعلى للتخطيط، 2012: 27.

يشير واقع المؤشرات للإدارات المدرسية في قطاع التعليم العام إلى أن معظم 
مدراء المدراس لا يتم تعيينهم وفق معايير )المؤهل - الأقدمية - التخصص(، بل 
العامة،  والثانوية  الثانوية  بعد  ما  دبلوم  حملة  من  هم  المدراء  من  كثيراً  أن  نجد 
ويتصفون بضعف مستويات تأهيلهم علمياً ومهنياً مما أثر على دورهم في عملية 
التخطيط المدرسي والمتابعة والأشراف على المعلمين أثناء تنفيذ العملية التعليمية 
2012: 21(. بالإضافة إلى ما سبق فإن العلاقة بين  )المجلس الأعلى للتخطيط، 
الإدارة المدرسية والمجتمع المحيط تتصف بالضعف؛ إذ لا توُجد قنوات تواصل بين 

أولياء الأمور والإدارة المدرسية )المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 18(.
5- التمويل: 

    تزايد الإنفاق على التعليم العام خلال الفترة )2008 - 2014م( بمتوسط 
نموٍّ قدره )8.49 %(، حيث ارتفع من )231.8( مليار ريال خلال العام )2008م( 
ليصل إلى )346.1( مليار ريال، بينما وصلت المبالغ المخصصة للتعليم العام خلال 
العام )2014م( إلى )374.2( مليار ريال، شكلت ما نسبته )12.98 %( من إجمالي 
التعليم  قطاع  نفقات  إجمالي  من   )%  78.34( نسبته  وما  للدولة  العام  الإنفاق 
والتدريب، وبلغ حجم النفقات الجارية خلال العام )2013( إلى )315.2( مليار ريال، 
وحجم النفقات الاستثمارية )30.9( مليار ريال، وهذا يعني أن النصيب الأكبر من 
ذلك التمويل يصرف على الرواتب والأجور للعاملين في قطاع التعليم العام للمعلمين، 

والمشرفين، والإداريين وغيرهم من العاملين في قطاع التعليم العام.
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جدول رقم)9(: حجم الإنفاق على التعليم العام واتجاهاته خلال الأعوام من 2008 - 2014م )مليون ريال(

  المصدر: المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 37.

6- التقييم:

    يعد التقييم أحد التدابير المهمة لقياس جودة التعليم في أي نظام تعليمي، إلا أن 
مدارس التعليم العام في اليمن تفتقر إلى وجود جهة محددة للقيام بعملية التقييم 
لجميع عناصر العملية التعليمة وأنشطتها؛ لذا يتم الاعتماد على الامتحانات التي 
ذلك  ومع  الدراسية،  الطلبة  مستويات  لتقييم  دراسي  عام  كل  نهاية  وضعها  يتم 
تلك  وضع  عملية  يعتري  حيث  بدقة  الرئيس  الهدف  لتؤدي  العملية  تلك  تكن  لم 

الامتحانات الكثير من الصعوبات وهي:
- غياب معايير تحدد مستوى التحصيل للطلبة لكل مادة ولكل مستوى على حدة.	
- افتقار المعلمين للمهارات اللازمة لوضع اختبارات فعالة. 	
- تقيس معظم الامتحانات مستوى الحفظ لدى الطلبة دون المهارات الأخرى 	

كالتفكير أو حل المشكلات )البنك الدولي، 2010: 60(.
وقد أوضحت نتائج التقييم الذي قامت به الجمعية الدولية لتقييم التحصيل 
التربوي )IEA( عام )2008م( وجود انخفاض في مستوى التحصيل التربوي لمدراس 
التعليم الأساسي والثانوي وبالأخص في المواد العلمية )الرياضيات والعلوم( )البنك 

الدولي، 2010: 51(.
وتعتمد مدارس التعليم العام في اليمن على التوجيه أو ما يسمى بالأشراف التربوي 
الذي يفتقر -أساساً- وجود آلية محددة لممارسة مهامه في واقع المدارس، وهذا بدوره 

يؤثر على جودة المخرجات التعليمية )المجلس الأعلى للتخطيط، 2015: 18(. 
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من خلال العرض السابق يتضح أن واقع التعليم العام في اليمن يعاني من الآتي:
• انخفاض مستوى الجودة في مؤسسات التعليم العام في اليمن.	
• تدنـــي مســـتوى التحصيـــل العلمـــي للطلبة في جميـــع مراحل التعليم العام، حيث 	

نجـــد ضعفـــاً واضحـــاً في قـــدرات اكتســـاب الطلبـــة للمعـــارف والمهـــارات الأساســـية 
ـــة الحاليـــة والمســـتقبلية. ـــة للمرحل والمطلوب

•  زيادة أعداد الملتحقين في التعليم العام.	
• ارتفاع معدلات الرسوب والإعادة من مختلف مدارس التعليم العام.	
• ضعـــف المناهـــج والمقـــررات الدراســـية الحاليـــة عـــن تنميـــة الجوانـــب المهاريـــة 	

ــة. ــن الطلبـ ــر مـ ــدى الكثيـ ــة لـ ــة والابتكاريـ والوجدانيـ
• زيادة أعداد المدارس يصاحبها ضعف في توفر الإمكانيات الخاصة بالمعامل.	
• زيادة أعداد المعلمين غير التربويين وغير المؤهلين.	
• ضعـــف قـــدرات كثيـــر مـــن المعلمـــن ومهاراتهـــم في اســـتخدم التقنيـــات الحديثـــة، 	

ــتراتيجيات الحديثـــة للتدريـــس، وفي إعـــداد الامتحانـــات، وهـــذا بـــدوره  وفي الاسـ
ينعكـــس علـــى مســـتوى تحصيـــل الطلبـــة وتنميـــة قدراتهـــم ومهاراتهـــم العلميـــة.

• زيـــادة أعـــداد مـــدراء المـــدارس خـــال الســـنوات الماضية يقابله ضعـــف قدراتهم 	
ومهاراتهـــم الإداريـــة والقياديـــة.

• مركزيـــة التمويـــل، والاعتمـــاد علـــى الحكومـــة في توفيـــر ميزانيـــة التعليـــم التـــي 	
ــاة. ــام متطلبـــات الحيـ ــا أمـ تصُـــرف في أغلبهـــا في الرواتـــب المتصفـــة بضآلتهـ

• ضعف البنية التحتية والخاصة بالمعامل وأجهزة الحاسوب والمكتبات والأثاث 	
المدرســـي لكثيـــر مـــن المـــدارس.

• عدم وجود جهة متخصصة لعملية التقييم وفق المعايير والمؤشرات التربوية.	
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ثانياً: المعوقات التي تواجه جودة التعليم العام في اليمن:
     يعاني قطاع التعليم العام في اليمن من العديد من المعوقات، وقد تسببت في 

انخفاض مستوى جودة المخرجات التعليمية. 
ويمكن تحديد تلك المعوقات فيما يلي:

- المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات من قبل القيادات العليا. 	
- تدني مستوى التخطيط داخل المدراس، وضعف قدرات كثير من مدراء مؤسسات 	

التعليم العام على القيام بالتخطيط الاستراتيجي، وهذا عائد إلى تدني مستوياتهم 
التعليمية واعتماد الوساطات في عملية تعيينهم

- ضعف الموارد المتاحة، وهذا ناتج عن عدم قدرة المدراس على إيجاد موارد مالية 	
ذاتية خاصة بها )الصعر، 2010(.

- ضعف القدرات الأدائية والتعليمية لكثير من المعلمين؛ إذ توُجد اختلالات في 	
عمليات التخطيط والتنفيذ والتقييم أثناء سير العملية التعلمية بسبب غياب برامج 
التعيين )مقبل،2010: 106(، بالإضافة إلى عدم اعتماد  التدريب المعلمين لما بعد 
معايير وشروط مهنية تمنح لمزاولة مهنة التعليم، وضعف فرص التدريب والتنمية 
المهنية للمعلمين في استخدام التكنولوجيا الحديثة واستراتيجيات التعليم النشط، 
والمعنوية  المادية  الحوافز  وانخفاض  والمتابعة،  والأشراف  التوجيه  ضعف  وكذا 

للمعلمين )المجلس الأعلى للتخطيط، 2014: 38(.
- ضعف المناهج والمقررات الحالية في تنمية قدرات الطلبة ومهاراتهم بصورة 	

تدعمهم للالتحاق بالتعليم الجامعي أو بسوق العمل مباشرة.
- البيئة المدرسية غير ملائمة ولا تمتلك عوامل جذب للطلبة؛ فمستوى التجهيزات 	

قد يكون منعدمًا في بعض المدارس.
- التركيز على الجوانب النظرية في المقررات الدراسية وضعف الجوانب العملية. 	
- ضعف دور الإدارة المدرسية وعدم وجود معايير لعمليات التعيين واختيار مدراء 	

وقيادات المدارس
- عدم وجود معايير محددة لعملية القياس والتقييم.	
- تدني مستوى المشاركة المجتمعية في العملية التعليمية، وضعف دور الأسر في 	

متابعة مستويات أبنائهم الدراسية )المجلس الأعلى للتخطيط، 2014: 38(. 
وخلاصة الأمر أن العملية التعليمية في مدارس التعليم العام في اليمن تواجه 

العديد من الصعوبات أهمها:
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- ضعف الإدارة المدرسية وذلك ناتج من المركزية التي تُد من قدرة القيادات 	
المدرسية على اتخاذ القرارات.

- ضعف قدرات ومهارات القيادات المدرسية في التخطيط المدرسي، والعلاقات 	
الإنسانية، والتواصل مع الجهات المحيطة بالمدرسة.

- انعدام فرص التنمية المهنية للمعلمين لقدراتهم ومهارتهم العلمية.	
- ضعف مواكبه المناهج الدراسية ومقرراتها المختلفة لكل ما تتطلبه احتياجات 	

العصر الحالي.
- تدني البنية التحتية للمدارس من معامل وفصول دراسية للكثير من المدارس.	
- ضعف دور المشاركة المجتمعية في العملية التعليمية.	

المحور الثاني: ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في المدارس:
ثلاثة  طرح  خلال  من  المدرسي  والاعتماد  الجودة  ضمان  المحور  هذا  يتناول 
المدرسي،  الاعتماد  التعليم،  في  الجودة  ضمان  التعليم،  في  الجودة  هي:  مواضيع 

وذلك على النحو الآتي:
  الجودة في التعليم:.1	

تشير إدارة الجودة في التعليم إلى نوعية الخدمات التعليمية التي بإمكانها تلبية 
احتياجات الطلبة بحيث تستند على مجموعة من المتطلبات والمعايير والإجراءات التي 
يتم من خلالها تحقيق الأهداف المنشودة من المؤسسة التعليمية بأقل جهد وبأفضل 
والبشرية  والإدارية  المادية  العناصر  كل  والمعايير  المتطلبات  تلك  وتتضمن  الطرق، 

وعمليات المنظومة التعليمية ومخرجاتها ككل )ضحاوي؛ المليجي، 2010: 283(. 
مبررات تطبيق إدارة الجودة في التعليم:	.أ

     الجودة نظام إداري ناتج عن التغييرات العالمية التي أثرت على جميع الجوانب 
بإدارة  التي فرضت الأخذ  التغييرات  تلك  والتعليمية-، ومن  –خاصة الاقتصادية 

الجودة ليكون نظاماً إدارياً:
- التغييرات الاقتصادية الناجمة عن ازدهار التكنولوجيا مما يستوجب التغيير في 	

نوعية المهارات للأيدي العاملة المطلوبة لسوق العمل.
- التوسع في التعليم وزيادة الإقبال عليه يتطلب ضرورةً الحرص على تقديم الأفضل 	

بحيث تكون المخرجات ملائمة لاحتياجات العصر الحالي.
- زيادة الكثافة الطلابية التي تتطلع إلى خدمات طلابية ذات جودة عالية.	
- نجاح تطبيق الجودة بوصفه توجهاً إدارياً جديداً في الكثير من المؤسسات التعليمية.	
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- التقدم التكنولوجي ونظم المعلومات والاتصالات وما ترتب عليه من تأثير على 	
العملية التعليمية.

- الحاجة إلى ترشيد الإنفاق على التعليم في ظل قله الموارد المالية المتاحة للأنظمة 	
التعليمية المختلفة.

- المسؤولية الاجتماعية عن التعليم التي فرضت الأخذ بالتوجهات الإدارية الجديدة 	
وأثبتت نجاحها )أبو رحمة، 2018: 23(.

- فوائد تطبيق إدارة الجودة في مؤسسات التعليم:	
- من الفوائد المتوخاة من تطبيق الجود في المؤسسات التربوية ما يلي: 	
- تطوير التعليم من خلال التعرف على أوجه القصور في مدخلات التعليم وعملياته 	

ومخرجاته.
- تطوير أداء جميع العاملين في المؤسسات التربوية من أجل لتدريب المستمر ضمن 	

أنشطة الجودة.
- تنمية روح العمل الجماعي لدى جميع العاملين.	
- تطوير مهارات وقدرات جميع العاملين من قيادات، ومعلمين، وفنيين.	
- تركز الجودة على تطوير العمليات أكثر من تحديد المسؤوليات. 	
- اتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع وقوع الخطاء.	
- يتيح تطبيق الجودة العديد من الفرص للتواصل مع الجهات التربوية في القطاعين 	

الحكومي أو الخاص.
- الوفاء بمتطلبات الطلبة وأولياء الأمور والمجتمع بصورة تتناسب مع تطلعاتهم.	
- التعرف على صور الهدر المادي والبشري، وتقدير معدلاتهما، وتأثيرهما على 	

مستوى الكفاءة الداخلية للمؤسسة التربوية )الشناوي؛ عيد، 2010: 236(.
مبادئ إدارة الجودة في التعليم:	.ب

      تقوم فلسفة إدارة الجودة على العديد من المبادئ التي يمكن للإدارة أن تتبناها 
بغرض تحسين جودة مخرجات العملية التعليمية في المدارس، ومن تلك المبادئ:

- التركيز على الطالب: ذلك أنه أساس العملية التعليمية؛ لذا يتم تصميم الخدمات 	
يكتسبها  أن  بد  التي لا  الطالب  وتوقعاته، وتتضمن جودة  احتياجاته  تلبي  بصورة 

المهارات، والاتجاهات، والمعارف.
- التركيز على العمليات والنتائج معاً: ويقصد بها التركيز على جميع العمليات التي 	

تدار داخل المدرسة بصورة عامة وليس المنتج التعليمي فقط.
- الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها: حيث يتم استخدام معايير للقياس جودة 	

الخدمات التعليمية.
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- فرق العمل: حيث يعُدُّ العمل الجماعي الوسيلة الأمثل للتحسين المستمر في 	
مدخل إدارة الجودة.

- اتباع المنهج العلمي: تعتمد إدارة الجودة على اتخاذ القرارات في ضوء الحقائق، 	
وتبني المفهوم العلمي في حل المشكلات.

- التحسين المستمر: وذلك من خلال قيام المؤسسة التعليمية بالتحسين المستمر 	
لجميع عملياتها وللخدمات التي يتم تقديمها للطلبة )حسين، 2005: 72-74(.

 ضمان الجودة في التعليم:	.2
تعُدُّ مرحلة ضمان الجودة إحدى الاستراتيجيات الرئيسة التي تقوم عليها إدارة 
الجودة؛ لأنها تعتمد على القيام بتأدية المهام لمنع وقوع الأخطاء بمعنى إنتاج عالي 
الجودة، وهذا الذي تسعى إليه معظم المؤسسات التعليمية لرفع مستوى الرضا لدى 

المستفيدين من الخدمات التعليمية )مجيد؛ الزيادات، 2007: 45(.     
    ويعُدُّ ضمان الجودة نظاماً مبنياً على التغذية الراجعة، وذلك من خلال دوره 
في محاولة منع وقوع الأخطاء واستغلال الموارد المتاحة بشكل ملائم، بالإضافة إلى 
إعطاء الثقة للجهات المستفيدة من مخرجات التعليم؛ أي أنه وسيلة لضمان تلافي 

الأخطاء بقدر الإمكان.
وظائف ضمان الجودة في التعليم:	.أ

  هناك ثلاث وظائف رئيسة لضمان الجودة في المؤسسات التعليمية وهي:
- ضمان الجودة في العمليات )التخطيط، التصميم، التعليم والتعلم( تماماً مثل 	

التحسين المستمر للجودة في المخرجات )نواتج تعلم الطالب، خبرات النظام(.
- والأهداف 	 الجودة  لإنجاز  للموارد  أمثل  استغلالٍ  على  المؤسسة  مساعدة 

الاستراتيجية الأخرى. ويمكن إحراز هذا من خلال ضمان جودة عمليات الأنظمة 
الجزئية للتمويل، والتخطيط الاستراتيجي، وإدارة تلك الأنظمة التي تحقق الكفاءة 

والقدرة المحاسبية العالية لبرامج الجودة.
- مساعدة المؤسسة في الحصول على أعلى مستويات الثقة في أدائها لكل مسؤولياتها، 	

ومساعدتها في الحصول على نواتج ومخرجات تعليمية متسقة متجانسة بما يتضمنه 
ذلك من قدرات الخريجين ومساهماتهم )محمد،2007 :144(.
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أهداف ضمان الجودة: 	.ب
يهدف نظام ضمان الجودة في المؤسسات التعليمية إلى تحقيق الجودة في المنتج 

التعليمي من خلال الآتي: 
- الجودة أثناء عمليات التخطيط للعملية التعليمية.	
- وضع أهداف لسياسية الجودة ومتابعة تنفيذها من منظور شامل.	
- تصميم موازنات لضبط الجودة ومتابعة الأداء في ضوئها.	
- معرفة المهام الموكلة إلى جميع العاملين في المؤسسة التعليمية.	
- معرفة كيفية تنفيذ تلك المهام بمستوى عالٍ.	
- العمل على قياس جودة الأداء في ضوء ما هو متاح من المتطلبات اللازمة لتنفيذ 	

المهام وتقليل المخاطر المترتبة على انخفاض الثقة بالمنتج التعليمي والاعتماد عليه 
)حسين، 2007: 168(.

ضمان الجودة وآليات الجودة في المؤسسات التعليمية:	.ج
كثير  تطلعات  أهم  من  أصبح  قد  ومهارتها  البشرية  بالقوى  الارتقاء  أن  بما 
من المؤسسات التعليمية فقد أخذت كثير من الدول المتقدمة بنظام إدارة الجودة 

وأنشأت آليات لتحقيقه ومنها:
- منظومة الاعتماد أو الإجازة السائدة في نظام التعليم في الولايات المتحدة 	

الأمريكية.
- منظومة ضمان الجودة في التعليم السائدة في نظام التعليم البريطاني )عاشوراء 	

وآخرون،2011: 146(.
- ضبط الجودة.	

وهناك من ينظرون للآليات السابقة على أنها ضمان للجودة، إلا أن كل آلية 
تتميز عن الأخرى كما يلي:

ضمان الجودة وضبط الجودة:
- يعُدُّ نظام ضبط الجودة )Quality Control( نظاماً تصحيحيا؛ً »لأنه يهتم بكشف 
الأخطاء في كل خطوة من خطوات الجودة )حسين،2005: 41(، فهو عملية بعدية 
للمنتج أو الخدمة، هدفها اتخاذ إجراء معين بالنسبة للمنتجات أو الخدمات التي 
تبين بعد الفحص والتدقيق أنها ليست بالمستوى المطلوب. وقد يكمن هذا الإجراء 
في رفض المنتجات أو الخدمات والتخلص منها وقد يتبع ذلك إجراءات أخرى لمعرفة 

أسباب الفشل وتوصيات للتصحيح )مجيد؛ الزيادات، 2007: 19(.
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- وأما ضمان الجودة )Quality assurance( فنظام وقائي لأنه يهتم بمنع وقوع 
قبل  تتخذ  قبلية  عملية  بذلك  وهو   ،)261  :2005 )الحجار،  مرة  أول  من  الخطأ 
مطلوبة  نوعية  الخدمة  أو  المنتج  إكساب  وهدفها  الخدمة،  تقديم  وقبل  الإنتاج 
ومحددة مسبقاً. إن عملية ضبط الجودة لا تمنع الفشل وإنما تشير إليه، أما الذي 

يمنعه فهو عملية ضمان الجودة )الطائي وآخرون، 2008: 310(.
العلاقة بين ضمان الجودة والاعتماد:

 Quality( الجودة  وضمان   Accreditation الاعتماد  بين  وثيقة  علاقة  توجد 
تهتم  التي  الجودة  ضمان  وسائل  من  وسيلة  الاعتماد  يعُدُّ  حيث  assurance(؛ 
أو  البرامج(  )اعتماد  الدراسية  للبرامج  المستمر  والتقييم  الشاملة  بالمراجعة 
المتعددة  والسياسات  يقوم ضمان الجودة بتصميم الإجراءات  المؤسسي.  الاعتماد 
للتأكد من مدى وفاء المؤسسة التعليمية بمتطلبات الاعتماد ومعاييره التي تضعها 
هيئة الاعتماد، ويتم قياس الأداء وتقييمه في ضوء تلك المعايير؛ فالاعتماد تأكيد 
على ضمان الجودة، لذا تبحث المؤسسات التعليمية عن الاعتماد من قبل هيئات 

متخصصة تهدف إلى:
- تقديم الضمانات للمستفيدين وأصحاب المصلحة من حيث توفير المؤسسات 	

التعليمية للحد الأدنى من الجودة.
- تشجيع تطوير المؤسسات التعليمية وتحسينها من خلال الفحص والتقييم 	

لأنشطتها، وإصدار التوجيهات لرفع كفاءتها.
- التشجيع على التقييم الذاتي المستمر للمؤسسة التعليمية.	

القَبلِْيَّة، ووسيلة للتأكد من  إن ضمان الجودة نظام يعتمد على تقديم التغذية 
عدم وجود أخطاء؛ فالاعتماد ملازم لضمان الجودة حيث يهتم بتقييم الأهداف، 
والمحتوى، والأنشطة، والمصادر، والمستويات التعليمية، والمخرجات التعليمية، وبذلك 
فضمان الجودة يكمل عملية الاعتماد حيث يتم تنظيم عمل الاعتماد ومراحله )عبد 
الهادي، 2005: 52(، ويوضح )Al-Haj Ibrahim, 2014: 108( أن ضمان الجودة يعد 
أداة للتحسين المستمر، في حين أن الاعتماد يشير إلى مستوى مقبول من الجودة في 

المؤسسة التعليمية.
 وترى الباحثة أن ضمان الجودة هو شرط أساسٌ للحصول على الاعتماد الذي 
يهتم بإصدار حكم على المؤسسة التعليمية إما بالاعتراف بها أو بعدمه، أو باعتراف 

مشروط لحين استيفاء معايير الجودة كاملة فيها.
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الاعتماد المدرسي:.3	
المتحدة  الولايات  التي ظهرت في  الجودة  آليات ضمان  من  آلية  الاعتماد  يعُدُّ 
المدارس  في  التعليم  جودة  لضمان  الطوعية  الوسائل  إحدى  بوصفها  الأمريكية 
استيفاء  مدى  على  للتعرف  والشامل  الدقيق  الفحص  يتم  بحيث  والجامعات، 
المؤسسة التعليمية لمعايير الجودة المحددة من قبل هيئة الاعتماد وضمان الجودة، 
ويتم ذلك في ضوء العديد من المراحل التي يتم بموجبها تحديد مستوى الجودة في 

تلك المؤسسات.
ويتبنى قطاع التعليم المدرسي مفهوماً شاملًا للاعتماد يقوم على ثلاثة أبعاد 

أساسية هي: 
- استيفاء المؤسسة التعليمية )المدرسة( لمعايير الجودة.	
- استمرار التحسين في المدرسة.	
- فعالية ضمان الجودة وضبط الجودة في المدرسة )وحدة الجودة والتدريب، نظم 	

المتابعة، المحاسبة والمساءلة داخل المدرسة( )رشوان، 2013: 471(.
أهداف الاعتماد المدرسي:

   يهدف الاعتماد المدرسي إلى مراقبة الجودة، والمحاسبية، والشفافية، مع تحديد 
نقاط القوة والضعف التي يتم من خلالها إعادة تصحيح مسارات الاختلالات التي 
تنقل  الاعتماد على  يساعد  كما  والعمل على تحسينها،  التقييم  ظهرت في عملية 
الطلبة بين المؤسسات التعلمية المعترف بها، وذلك لأنها تعمل ضمن معايير محددة 

من قبل هيئة واحدة للاعتماد، كما يهدف إلى:
• تحقيق أهداف العملية التعليمية والتربوية.	
• المحافظة على المستوى العالي للتربية والتعليم.	
• تشجيع المدارس على التنافس لتحقيق أهداف التعليم.	
• خدمة المجتمع من خلال توفير مخرجات عالية الجودة والكفاءة.	
• رفع مستوى الثقة بالنسبة للمجتمع المحيط بالمؤسسات التعليمية.	
• توفير بيئات تربوية فعاله وجاذبه للطلبة )عودة، 2020: 15(.	
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خصائص الاعتماد المدرسي:
يتميز الاعتماد المدرسي عن غيره من المداخل الإدارية الحديثة والآليات الإدارية 

التي تتبع مدخل إدارة الجودة، ومن تلك الخصائص:
• الاعتماد ضرورة حتمية لضمان الجودة في التعليم.	
• كل نظام اعتماد له مزايا وعيوب.	
• أن أنظمة الاعتماد مداخل متنوعة؛ لذا نجد أنظمة الاعتماد قد تختلف من 	

مجتمع إلى آخر، غير أن العناصر المشتركة في نظام الاعتماد مشتركة مهما تنوعت، 
لذا يمكن الاستفادة من أنظمة الاعتماد من مجتمع لآخر.

• الاعتماد لا يهدف إلى تصنيف أو ترتيب المؤسسة التعليمية.	
• الاعتماد نظام يتضمن جميع أنظمة التعليم سواء المدرسي أو الجامعي.	
• يركز على جميع جوانب العملية التعليمية منذ البداية، ووصولاً إلى المنتج النهائي 	

)الخريج(.
• يعزز المصداقية والثقة للمجتمع المحلي في المؤسسة التعليمية )العجرمي، 8102: 61(.	

أهمية الاعتماد المدرسي:
      تتضح أهمية الاعتماد المدرسي في المؤسسات التعليمية من خلال تعدد أدواره 
القائمة على ضمان الجودة، وتحسين مستوى الأداء لجميع العاملين وبما يساهم 

في جودة المخرجات، لذا تتمحور أهمية الاعتماد للمدارس في الآتي:
• تبرز أهمية الاعتماد المدرسي من خلال دوره في عملية التقييم، حيث يتم تحديد 	

نقاط القوة والضعف داخل المدرسة، وهذا يساهم في تطوير الأداء وتحسينه عند 
جميع العاملين، فيتم وضع الخطط المستقبلية في ضوء نتائج التقييم، كما يساهم 
الاعتماد في عملية المشاركة جميع العاملين والمهتمين بالعملية التعليمية في عملية 
صناعة رؤية المدرسة ورسالتها وأهدافها؛ وهذا يوجد مناخاً إداريًا تسوده الكثير 
من العلاقات الإيجابية بين العاملين داخل المدرسة وبين الأطراف الخارجية الأخرى 

.)41 :2102 .nairB .gnihcsneM(
• التأكيد على استيفاء المؤسسة التعليمية لجميع معايير الجودة التي تعدها هيئة 	

الاعتماد.
• منح المجتمع المحلي ثقة بأن أبناءهم يتلقون تعليماً تتوفر فيه شروط الجودة.	
• تحسين مستوى أداء الطلبة في مختلف المجالات المعرفية، والمهارية، والاجتماعية، 	

والوجدانية. 
• إتاحة الفرص للمشاركة المجتمعية داخل المجتمع المدرسي )العجرمي، 8102: 81(.	
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• ضمان وجود تقييم خارجي للمؤسسات التعلمية بحيث تتماشي مع الإجراءات 	
والسياسات الحديثة.

• تحسين الخدمات المهنية والخاصة بالمقررات.	
•  تحديد الرؤية والرسالة والأهداف والأنشطة، وتوفير نظام معلومات.	
• تشجيع المؤسسات التعليمية على القيام بعملية التقييم التي تكون قائمة على أسس 	

ومعايير وقواعد عامة تشجع على التميز في الأداء )العبري وآخرون، 9102: 943(.
أنواع الاعتماد المدرسي:

يعتمد نظام الاعتماد في أي مؤسسة تعليمية على أحد أنواع التالية:
← بحيـــث 	 للاعتمـــاد  هيئـــات  خـــال  مـــن  يتـــم  المؤسســـي:  الاعتمـــاد 

تقـــوم بمنـــح الاعتمـــاد للمؤسســـة التعليميـــة مـــن خـــال تقييمهـــا للعناصـــر الأساســـية: 
الرؤيـــة، والرســـالة، والأهـــداف، والإمكانيـــات الماديـــة والبشـــرية.

← يركـــز 	 الـــذي  الاعتمـــاد  هـــو  البرامجـــي:  أو  التخصصـــي  الاعتمـــاد 
علـــى نوعيـــة البرامـــج، ونوعيـــة المـــواد المهنيـــة والفنيـــة، ونوعيـــة المعلمـــن ومؤهلاتهـــم 
العلميـــة وخبراتهـــم ونشـــاطاتهم، والطلبـــة وســـجلاتهم المدرســـية، ومصـــادر التعلـــم 

ـــر محـــددة مســـبقاً. ـــك البرامـــج وفـــق معايي ـــذ تل المتاحـــة لتنفي
← وكفاءتهـــم 	 الأشـــخاص  بجـــودة  بالاعتـــراف  يهتـــم  المهنـــي:  الاعتمـــاد 

لممارســـة مهنـــة التعليـــم والتدريـــس بكفـــاءة عاليـــة، ويمنـــح هـــذا النـــوع مـــن الاعتمـــاد 
الشـــهادة المدرســـية للمهنـــة مـــن مؤسســـات اعتماديـــة تقـــوم بهـــا هيئـــات مهنيـــة 

ــري، 2013: 510(. ــة )الهاجـ متخصصـ
مجالات الاعتماد المدرسي وضمان الجودة:

أنها لا تتعدى المجالات  المدرسي غير  تتنوع مجالات ضمان الجودة والاعتماد 
الآتية:
- فلسفة المؤسسة وأهدافها: بحيث تكون واضحة، ويتم صياغتها بصورة تمكن 	

من قياسها وواقعية، مع القيام بعملية تدوينها وكتابتها، وتتضمن الرؤية والرسالة 
والأهداف، والعمل على مراجعتها بصورة مستمرة بحيث تكون متوافقة مع البرامج 

والممارسات الفعلية.
- التنظيم المؤسسي وإدارته: بحيث يتم توفير نظام إداري يحقق الأهداف، وتصميم 	

هيكل تنظيمي يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية، والقيام بعملية التقييم، 
والعمل على تفعيل جميع القوانين واللوائح داخل المدرسة بصورة واضحة.

- المعلمون: أن تتم عملية التعيين لأعضاء هيئة التدريس وفق معايير، وشروط 	
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ومؤهلات محددة، وأن تتناسب أعدادهم مع أعداد الطلبة، مع توفير الإمكانيات 
المناسبة لعملية التنمية المهنية لهم، وتوفير الحوافز المالية.

- تنمية شخصياتهم، 	 توفير خدمات طلابية تساهم في  الطلابية:  الخدمات 
وتطويره مهاراتهم بصورة تدعم تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية، مع ضرورة أن 
تراعي تلك الأنشطة الفروق الفردية بين الطلبة، وتوفير سجلات خاصة بتحصيل 

الطلبة بصورة مستمرة.
- المنهج الدراسي: أن يعكس فلسفة المؤسسة التعليمية وأهدافها ورسالتها وتوفيرها 	

بصورة كافية للطلبة، مع ضرورة تحديثية بصورة تتناسب مع احتياجات العصر، 
وأن يفي باحتياجات الطلاب التعليمية والاجتماعية والبدنية مع مراعاة الفروق بين 

الطلبة، مع استخدام الأساليب المناسبة في عملية التقييم المدرسي.
- مصادر تمويل: أن تتوفر مصادر تمويل ثابتة ومتنوعة وكافية لاحتياجات العملية 	

التعليمية، وتوفير أدلة تخطيط مالي، ونظام محاسبة جيد لضبط تخطيط الموارد 
المالية.
- المكتبة وخدمة المعلومات: توفير مكتبة تتضمن العديد من الكتب والمراجع والمواد 	

على  الطلبة  تشجيع  مع  والتعلم،  التعليم  عمليتي  تدعم  التي  والبصرية  السمعية 
التعامل مع تلك المعدات  استخدامها، وتوفير أجهزة تقنية حديثة، وتدريبهم على 

بصورة صحيحة.
- التقييم: وضع معايير محددة لتقييم تعلم الطلبة وأدائهم، واستخدام الأساليب 	

استراتيجية  لوضع  في  النتائج  تلك  استخدام  يتم  وأن  التقييم،  لعملية  المناسبة 
المؤسسة.
- الإمكانيات المدرسية: أن توفر المباني المناسبة، والتجهيزات الفنية والأثاث، وضع 	

نظام للأمن والسلامة وذلك للحرص على المحافظة على الإمكانات المؤسسية أثناء 
العملية  لتنشيط  بها  المحية  والبيئة  المدرسية  البيئة  استخدام  يتم  وأن  تشغيلها، 

التعليمية والتربوية.
- الحياة الطلابية: أن تحرص القيادة التعليمية على توفير قواعد كتابية منظمة 	

لمعايير سلوك الطلبة واطلاعهم عليها، توفير قواعد للتوجيه والإشراف في معالجة 
واهتماماتهم  الطلبة  باحتياجات  برامج  توفير  إيجابية،  بطريقة  الطلبة  مشاكل 

)حسين، 2005: 218-222(.
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إجراءات الاعتماد المدرسي وضمان الجودة:
يتم الاعتماد المدرسي من خلال العديد من الخطوات:

- الدراسة الذاتية: وهي الخطوة الأولى في عملية ضمان الجودة، حيث تستطيع 	
المؤسسة التعليمية من خلالها تحديد أوضاعها الحالية فيتم تحليل مؤشرات الواقع 
قياس معدل  أساس  والتحسين على  للتطوير  استراتيجية  يساعد على وضع  مما 
الأداء والإنجاز، وتتم هذه العلمية من خلال مشاركة الأفراد العاملين في المؤسسة 
)حسين، 2005: 176(، في ضوء معايير الجهة المانحة للاعتماد ومتطلباتها، وتتضمن 
والبرامج  وأهدافها،  ورسالتها  التعليمية  المؤسسة  رؤية  الذاتية  الدراسة  مجالات 
والأنشطة التعليمية، وموارد المالية الخاصة بالمؤسسة )عبد العزيز، وعبد العظيم، 
2005: 502-501(، وتلتزم المؤسسة التعليمية التي تطلب الاعتماد بخطوات عملية 

التقييم الذاتي، وهي:
- تشكل لجنة التقييم الذاتي من أعضاء الهيئة التدريسية والإدارية داخل المدرسة.	
- تراجع لجنة التقييم الذاتي مهام ومعايير التقييم وإرشادات كتابة التقييم المعتمدة 	

من قبل جهة الاعتماد.
- تقوم اللجنة بجمع المعلومات من خلال أعضائها وإشراك لجان/أفراد معينين 	

حسب ما تراه مناسباً.
- تناقش اللجنة الموجهة للتقييم الذاتي على أوسع نطاق في المؤسسة ليشمل أعضاء 	

الإدارة والهيئة التدريسية والطلبة.
- تحضر اللجنة للتقييم الذاتي التقرير بصورته النهائية.	
- يرُسل التقييم النهائي مع الأوراق الثبوتية إلى هيئة الاعتماد والجودة.	
- لا يمكن إضافة أو تعديل أو حذف أي جزء من التقرير، أو إضافة أو استرجاع 	

والزيادات،2008:  )مجيد  الاعتماد  هيئة  إلى  التقرير  تسليم  بعد  منه  أوراق  أي 
 .)174-175

- التقييم الخارجي: ويتم ذلك عن طريق لجنة تتكون من عدد مناسب من التربويين 	
ذوي الاختصاص والخبرة في مجال الاعتماد حيث يتم النزول الميداني للمؤسسة 
الدراسة  مصداقية  من  والتأكد  بالمؤسسة،  المرتبطة  الوثائق  لدراسة  التعليمية 
الدراسة  تقرير  ومراجعة  المدرسي،  أعضاء المجتمع  مع  مقابلات  وإجراء  الذاتية، 
وآخرون،2019:  )العبري؛  التعليمية  المؤسسة  عن  شامل  تقرير  وإعداد  الذاتية، 
352(. ويؤكد هارفي وفيركس )HARHY&VIRKUSC, 2008( على ضرورة توفر 

العديد من القدرات لدى أعضاء اللجان، ومنها:
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- الفهم التام لمعايير الاعتماد ومعايير المؤسسة الجيدة.	
- فهم مؤشرات هذه المعايير.	
- القدرة على التعامل مع مختلف المعايير بالطريقة التي تتوافق معها.	
- الاحتفاظ بالسرية التامة للمعلومات الخاصة بالمؤسسة. 	
- الاعتماد على الخبرة الحقيقية للأفراد العاملين والعمل مع المؤسسات.	
- عقد مقابلات مع هيئة المؤسسة والطلاب والمعلمين.	
- تقييم المؤسسة التي تم زيارتها في ضوء معايير واضحة.	
- العمل فريقاً واحداً للحصول على نتائج شاملة.	
- تقديم تقرير شفوي مطابق للتقرير المكتوب )عبد العزيز وعبد العظيم، 2005: 503(.	
القرار النهائي )الاعتماد(:.1	

في ضوء فحص الوثائق ونتائج التقييم )الذاتي، والخارجي( تصدر هيئة الاعتماد 
إحدى القرارات التالية:

- منح الاعتماد.	
- تأجيل الاعتماد لحين إصلاح جوانب الضعف.	
- رفض الاعتماد، ويمكن للمدرسة تقديم التماس لإعادة النظر في رفض الاعتماد 	

)عبد العليم، 2016: 9(.

معوقات تطبيق الاعتماد المدرسي:
يذكر )معروف 2018( و)العجرمي، 2018( عدداً من المعوقات التي تعيق عملية 

تطبيق الاعتماد في المدارس وهي كالآتي:
معوقات إدارية وتنظيمية تتمثل في:.1	

- المركزية في اتخاذ القرارات.	
- ضعف مشاركة المجتمع المحلي في عملية التقييم.	
- ضعف مشاركة المعلمين في عملية صناعة القرارات.	
- عدم الاستقرار العاملين الإداريين وسرعة تغييرهم.	
- قصورُ فَهْمِ كثير من العاملين لمفهوم ضمان الجودة والاعتماد.	
- عدم إتاحة الفرص للعاملين في المدرسة والمجتمع الخارجي للمشاركة في عملية 	

الاعتماد.
- انتشار ثقافة مقاومة التغيير في المدارس.	
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معوقات مالية تتمثل في:.2	
- ضعف الرواتب، وقلة الحوافز المقدمة للمشاركين في عملية تطبيق الاعتماد 	

داخل المدارس.
- ارتفاع تكاليف تنفيذ خطوات الاعتماد المدرسي ومراحله.	
معوقات بشرية تتمثل في:.3	
- ضعف مهارات المشاركين في عملية التقييم من معلمين وإداريين ومجتمع محلي.	
- ضعف انتشار ثقافة الاعتماد بين العاملين داخل المدرسة.	
- قلة فرص التنمية المهنية للمعلمين داخل المدرسة.	
-     ويضيف )العبري، وآخرون: 2019( أن من المعوقات التي تواجه عملية تطبيق 	

الاعتماد المدرسي في المؤسسات التعليمية ضعف نشر ثقافتي الجودة والاعتماد بين 
منتسبي المؤسسة التعليمية، وقلة الإمكانيات المادية والبشرية والمالية لتطبيقهما، 

وقلة الكوادر المتخصصة والخبرات في مجال الاعتماد.
مما سبق يتضح أن الاعتماد المدرسي:

 يهدف إلى ضمان مستوى مناسب من الجودة وذلك لدوره في تحقيق أهداف .1	
المؤسسـة التعليمية وتحسين أدائها.

 يعمل على التأكد من اسـتيفاء المؤسسـة التعليمية للحد الأدنى من معايير .2	
الجـودة، ومنحهـا مكانـة أكاديميـة بين المؤسسـات التعليميـة الأخـرى.

 يعمـل علـى تحسين مسـتوى الأداء عنـد جميـع العاملين مـن خالل عمليـة .3	
التدريـب والتحسين المسـتمر لتنميـة قـدرات جميـع الأفـراد المنتمين للمؤسسـة 

ومهاراتهـا. التعليميـة 
 يمـارس دوره في تحسين أداء العمليـة التعليميـة مـن خالل الحـرص علـى .4	

جـودة مدخالت العمليـة التعليميـة، وتوفيـر بيئـة مناسـبة تدعـم عمليتـي التعليم 
ـن المخرجـات التعليميـة. والتعلـم؛ وهـذا بـدروه ينعكـس علـى تحسُّ

 يساهم في عملية التخطيط الحالي والمستقبلي من خلال النتائج، والتعرف .5	
علـى إيجابيـات النظـام التعليمي للمؤسسـة التعليمية وسـلبياته، وإتاحة الفرص 
تلـك  لتالفي  والتخطيـط  والإعـداد  الحالـي،  الوقـت  في  الاختاللات  لمعالجـة 

الصعوبـات مسـتقبلًا.  
 يسـاهم في توفيـر قاعـدة بيانـات خاصـة بالمؤسسـة التعليميـة اعتمـاداً علـى .6	

عمليـات التوثيـق المسـتمرة للعمليـات الإدارية والأكاديميـة ونتائج تحصيل الطلبة 
وغيرهـا مـن البيانـات التـي تسـاهم في تسـهيل مراحـل الحصـول علـى الاعتمـاد.
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 من أهم مجالاته ومعاييره: الرؤية، والرسالة، والأهداف، والمنهج الدراسي، .7	
والمعلمـون، ومصـادر التعلـم، والطلبـة، والتقييـم.

 يمر بمرحلتين هما:.8	
التقييـم الذاتـي: وهـي عمليـة يقـوم بهـا فريـق مـن داخـل المدرسـة؛ بحيـث يتم 	-

تحديـد مسـتوى الجـودة.
التقييـم الخارجـي )الاعتمـاد(: وهـو الـذي تقوم به لجنـة خارجية محددة من 	-

قبـل هيئـة الاعتمـاد بحيـث يتـم التأكـد من الوثائق التـي تم تقديمها بعد التقييم 
الذاتـي، وبعـد ذلـك يتـم إصـدار قـرار باعتمـاد المؤسسـة التعليميـة، أو تأجيـل 

اعتمادهـا، أو حجـب الاعتمـاد عنهـا.
 من أهم معوقاته:.9	
ضعف دعم القيادات العليا وضعف التزامها في تطبيق نظام ضمان الجودة 	-

والاعتماد المدرسي.
ضعف التمويل المخصص لعملية التقييم في المدرسة.	-
مقاومة التغيير من قبل العاملين في المدرسة.	-

متطلبات تطبيق ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في المدارس
بما أن الاعتماد المدرسي وسيلة لضمان الجودة داخل المؤسسات التعليمية؛ 
فإنه يتميز بالعديد من الأسس التي تميزه عن غيره من مداخل الجودة، ومن 

تلك الأسس:
ضرورة وعي جميع العاملين بمختلف مستوياتهم الإدارية والأكاديمية في 	←

المؤسســة التعليميــة بأهميــة الاعتمــاد مــن أجــل المســاهمة في عمليــة تطبيــق 
مراحــل الاعتمــاد.

وجــود رؤيــة ورســالة وأهــداف واضحــة ومحددة بمشــاركة جميــع العاملين 	←
ــة إعدادهــا. في عملي

توفــر قيــادات فعالــة تعمــل على نشــر ثقافــة الاعتماد والجــودة لدى جميع 	←
بتطبيــق  الخاصــة  والبشــرية  الماديــة  الاحتياجــات  مــع تحديــد  العاملــن، 

مراحــل ضمــان الجــودة والاعتمــاد.
العمــل علــى الممارســات الخاصــة بالاعتمــاد وضمــان الجــودة في جميــع ما 	←

ــم البرامــج والمقــررات، وأســاليب  ــم تصمي ــث يت ــة حي ــة التعلمي يخــص العملي
التدريــس، والتقييــم في ضــوء متطلبــات الاعتمــاد.

وجــود برنامــج عمــل محــدد لتطبيــق الاعتمــاد وخطواتــه ومتطلباتــه، 	←
وإمكانياتــه.
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العمــل علــى نشــر ثقافــة العمــل الجماعــي بــن جميــع العاملــن )العبــري، 	←
.)349  :2019 وآخــرون، 

ويذكــر )مجيــد والزيــادات، 2008( أن مقومــات نجــاح الاعتمــاد المدرســي في 
ــي: ــط بالآت ــة ترتب المؤسســات التعليمي

إنشــاء نظــام للاعتمــاد في المؤسســات التعليميــة تقدمــه أو تتبناه هيئات عالمية 	•
للاعتمــاد وضمــان الجــودة، علــى أن تتوفــر لتلــك الهيئــات مقومــات العمــل 
ــة. ــى الأداء والعمــل بكفــاءة وموضوعي الصحيحــة والواضحــة وبمــا يســاعد عل

نشــر ثقافــة ضمــان الجــودة والاعتمــاد المدرســي بــن جميــع العاملــن في 	•
المؤسســة التعليميــة، مــن خــال وضــع خطــط إعلاميــة لنشــرها كــي يتوفــر 
عنصــر القناعــة الذاتيــة لــدى الجميــع بضــرورة تحســن الأداء لتحقيــق أهــداف 

ــاد. ــى الاعتم ــمَّ الحصــول عل ــن ث ــة وم ــاءة عالي المؤسســة بكف
الحــرص علــى اختيــار قيــادات إداريــة ذات مهــارات وقــدرات عاليــة لتســهل 	•

عمليــات الجــودة وإجراءاتهــا، ومــن ثــم إجــراءات الحصــول علــى الاعتمــاد.
بنــاء خطــط تدريبيــة خاصــة بالعاملــن داخــل المؤسســة التعليميــة للقيــام 	•

الداخليــة. المراجعــة  علــى  والقــدرة  الذاتــي  بالتقييــم 
نشر ثقافات مساندة لنظام الجودة وآلياته داخل المؤسسة التعليمية ومنها:	•

ثقافة الصدق مع الذات، وثقافة التواصل المعرفي واحترام الآراء والأفكار 	←
الجديــدة، والاســتفادة مــن المعــارف العالميــة.

نشر ثقافة الإنجاز والعمل المنتج بعيداً عن تضييع الوقت.	←
ثقافة الجدارة والأهََلِّيَة في انتقاء القيادات التربوية في مختلف المستويات 	←

الإداريــة بعيــداً عــن المجامــات والوســاطات بحيــث يتــم الاختيــار وفق شــروط 
ومعاييــر محددة.

نشــر ثقافــة الثــواب والعقــاب وذلــك للحــد مــن التجــاوزات الغيــر قانونيــة 	←
.)279  :2008(

في ضــوء تلــك المقومــات والأســس أوضحــت العديــد مــن الدراســات والأبحــاث 
أن عمليــة تطبيــق نظــام ضمــان الجــودة والاعتمــاد المدرســي في المؤسســات 
التعليميــة تتطلــب متطلبــات متنوعــة، فقــد أوضحــت دراســة )أبو رحمــة، 2018( 
ودراســة )العجرمــي، 2018( أن أهــم متطلبــات تطبيــق الاعتمــاد المدرســي هــي:
1- متطلبــات تنمويــة: تدريــب المعلمــن علــى اســتراتيجيات التعليــم النشــط، 

نشــر ثقافــة الجــودة بــن الطــاب.
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2- متطلبــات ماليــة: توفيــر ميزانيــة لمشــروع تطبيــق الاعتمــاد مســتقلة عــن 
ميزانيــة المدرســة، توفيــر حوافــز مشــجعة للمدرســة الحاصلــة علــى الاعتمــاد.
3- متطلبــات بشــرية: توفيــر دورات تدريبيــة في مجــال الجــودة لتدريــب الكــوادر 
البشــرية للقيــام بعمليــة التقييــم، توفيــر كــوادر متخصصــة في عمليــة الإشــراف 
علــى عمليــات تطبيــق الاعتمــاد المدرســي، تشــكيل فريــق للجودة داخل المدرســة، 
العمــل علــى مشــاركتهم في عمليــة صناعــة القــرارات مــع وجــود لتحســن الذاتــي 

في ضــوء نتائــج التقييــم الذاتــي، توفيــر حوافــز ماليــة مناســبة. 
والوســائل  للمنهــج  المســاعدة  المــواد  توفيــر  المدرســي:  المنهــج  متطلبــات   -4

إثرائيــة. مــواد  مــع وجــود  التعليميــة الحديثــة 
5 - متطلبات بيئة مدرســية مناســبة: توفير لجنة خاصة بالأمن والســامة، مع 
توفيــر الإضــاءة والتهويــة المناســبة داخــل المبانــي المدرســية، توفيــر مكتبــة مــزودة 
ــذوي الاحتياجــات  ــانٍ خاصــة ب ــر معامــل حاســوب ومب ــة، توفي ــب الحديث بالكت

الخاصة.
6 - متطلبــات تشــريعية وقانونيــة: توفيــر قوانــن خاصــة بالحوافــز والترقيــات 

الخاصــة بالمعلمــن، وإقــرار قانــون لزيــادة رواتــب العاملــن في المدرســة.
7 - متطلبــات تنظيميــة: نشــر ثقافــة الجــودة، ووضــع خطــة خاصــة بالمؤسســة 
التعليميــة، وتوفيــر المــوارد اللازمــة لعمليــة التقييــم، تفعيــل عمليــة الاتصــال 
داخــل المدرســة، توفيــر منــاخ يتســم بالشــفافية لجميــع العاملــن، تقييــم الأداء 

بانتظــام.
ــي  ــع المحل ــع المجتم ــدوات م ــل ن ــة: عم ــل الشــراكة المجتمعي ــات تفعي 8 - متطلب
لتعزيــز التعــاون معهــم وإتاحــة الفــرص للمشــاركة في تحســن البيئــة الخاصــة 
بالمدرســة، دعــوة أوليــاء الأمــور للمشــاركة في إعــداد الخطط الخاصة بالمدرســة 

)أبــو رحمــة، 2018: 116-117(.
   فيما أشارت دراسة )عاشورا وآخرون، 2011: 161( إلى أن من متطلبات تطبيق 

الاعتماد المدرسي الآتي:
توفير معايير خاصة بعملية الاعتماد المدرسي في ضوء دراسة المعايير العالمية، 	−

والعمل على توفيرها وتوضيحها لجميع العاملين في المؤسسات التعلمية والعمل 
على وضع استراتيجيات لتنفيذها. 

التدريب المستمر والتثقيف للعاملين في المدارس على مفهوم الجودة والاعتماد المدرسي.	−
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تطوير اللوائح والأنظمة بما يكسبها مرونة لتنفيذ عملية الاعتماد.	−
توفير نظم تقنية متطور يتضمن قاعدة معلومات يتم تحديثها بصورة دائمة 	−

عن النظام التعليمي.
إيجاد ثقافة تنمي الإبداع والابتكار وتشجع على العمل الجماعي داخل المؤسسة 	−

التعليمية.
اعتماد أسلوب الإجراءات الوقائية أثناء وقوع المشاكل.	−

وبينت دراسة المالكي )2021( أن من متطلبات تطبيق الاعتماد المدرسي ما يلي:
القيادة التربوية الفعالة.	•
الشراكة المجتمعية.	•
المباني المدرسية.	•
التخطيط للجودة والتحسين المستمر.	•

ضمان  نظام  أن  المختلفة-  والنماذج  الدراسات  تلك  ضوء  -في  الباحثة  وترى 
الجودة والاعتماد المدرسي في مؤسسات التعليم المدرسي تتطلب الآتي:

1- متطلبات إدارية:
−  إنشاء هيئة لضمان الجودة والاعتماد المدرسي. 	
− التخطيط المستمر للجودة داخل المدارس.	
− وضع معايير مناسبة للأنظمة التعليمي المدرسي للعديد من المجالات )المنهج 	

المدرسي، البيئة المدرسية، المعلمين، مصادر التعلم(. 
− نشر ثقافة الجودة والاعتماد بين جميع العاملين في المؤسسة التعليمية.	
−  متطلبات تشريعية: 	
− وضع اللوائح المناسبة لضمان تطبيق نظام الجودة والاعتماد المدرسي.	

2- متطلبات تعليمية: 
− تحديث المنهاج الدراسية بما يساهم في تنمية معارف الطلبة ومهاراتهم وقدراتهم 	

بصورة تساعدهم على مواجهة الحياة خارج المؤسسة التعليمية.
− تدريب العاملين داخل المؤسسة التعليمية، وتنمية المعلمين مهنياً بكل ما هو جديد 	

من استراتيجيات التعليم النشط واستخدام التقنيات الحديثة.
−  متطلبات المشاركة المجتمعية:	
− إشراك المجتمع المحيط بالمؤسسة التعليمية والقائمين بالعملية التعليمية في 	

عملية تطوير الأداء وتحسينه في المدرسة.
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3- متطلبات مالية: 
− توفير ميزانية مالية للقيام بعملية التقييم.	

    ومن خلال دراسة واقع مؤشرات مدارس التعليم العام في اليمن فقد اتضح أنها 
تعاني من العديد من الصعوبات في مجالات: الإدارة المدرسية، المباني المدرسية، تنمية 
المعلمين، المنهج الدراسي، ضعف المشاركة الأسرية والمجتمعية في متابعة مستويات 
أبنائهم، كل ذلك ساهم في انخفاض مستوى الجودة لمخرجات المدارس الأساسية 
والثانوية مما دفع بكثير من أرباب سوق العمل والجامعات للمناداة بضرورة إصلاح 
واقع التعليم في المدراس لتتناسب مخرجاتها مع متطلبات تلك الجهات ولو بأدنى 
المستويات المهارية والمعرفية. بالإضافة إلى ذلك، فإن يمن الحاضر والمستقبل يحتاج 
إلى كوادر يمنية لبنائه وتنميته في جميع المجالات؛ لذا يبرز دور التعليم في توفير 

المخرجات المناسبة لعملية التنمية.
المحور الثالث:  الدراسات السابقة:

يعرض المحور بعض الدراسات اليمنية والعربية والأجنبية التي تناولت ضمان 
الجودة والاعتماد المدرسي في بعض الدول، وقد تم عرضها من الأحدث إلى الأقدم 

كما يلي: 
تطبيق  لضمان  المدرسي  الاعتماد  معايير  متطلبات   :)2018( رحمة  أبو  دراسة   -1

الجودة في مدارس التعليم العام: 
هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتطبيق معايير الاعتماد المدرسي لضمان 
الجودة في مدارس التعليم العام في فلسطين من خلال التعرف على أهم المتطلبات 
التنفيذية لضمان الجودة في التعليم العام، وخلصت الدراسة إلى أن أهم المتطلبات 
الثانوي هي  التعليم  المدرسي في مدارس  اللازمة لضمان تطبيق معايير الاعتماد 

توفير تشريعات قانونية وموارد مالية تدعم العمليات الخاصة بالجودة.
2-  دراسة الشمري )8102(: تصور مقترح لضمان جودة العليم ما قبل الجامعي 

في دولة الكويت:
هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لضمان جودة التعليم ما قبل الجامعي 

في دولة الكويت وذلك من خلال التعرف على:
- الإطار الفكري لضمان جودة التعليم ما قبل الجامعي.	
- واقع ضمان الجودة التعليم ما قبل الجامعي في دولة الكويت.	
- الصعوبات التي تواجه عملية ضبط جودة التعليم ما قبل الجامعي.	
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- خبرات بعض الدول في ضمان جودة التعليم ما قبل الجامعي.	
- أوجه مقارنة لواقع ضمان الجودة التعليم ما قبل الجامعي في بعض الدول.	

وقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج، ومن أهمها:
1- يواجه قطاع التعليم ما قبل الجامعي في دولة الكويت العديد من الصعوبات، 

منها:
← ضعف الاستقرار الإداري بالمراكز العليا المشرفة على التعليم ومؤسساته.	
← ضعف مهارات القيادة لدى العديد من مدراء مدراس التعليم ما قبل الجامعي.	
← ضعف مجال التنمية المهنية للمعلمين.	

2- تحتاج عملية تحقيق جودة التعليم ما قبل الجامعي العديد من المتطلبات منها:
← تحديد أهداف المرحلة التعلمية وإعلانها لجميع المستفيدين.	
← تطوير قدرات القيادات المدرسية ومهاراتهم.	
← رفع كفاءة المعلمين مهنيًا.	
← تحديث المناهج لتواكب تطلعات القرن الواحد والعشرين واحتياجاته.	
← إعداد أدوات تقييم مقننة لتقييم أداء للعاملين في قطاع التعليم ما قبل 	

الجامعي.
← فتح مجالات للمشاركة المجتمعية.	

قبل  ما  التعليم  المقترح لضمان جودة  الشمري تصوره  قدم  النتائج  ووفق هذه 
الجامعي في دولة الكويت.

3- دراسة المطري )2018(: أنموذج مقترح لتهيئة مدارس التعليم العام في اليمن 
للاعتماد المدرسي.

العام  التعليم  مدارس  تهيئة  يمكن  كيف  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت       
في اليمن للاعتماد المدرسي، وذلك من خلال التعرف على مداخل تهيئة المدرسة 
للاعتماد المدرسي، والتعرف على أبرز التجارب العالمية في الاعتماد وأنجح تجارب 
الجودة والتحسين التي تم تطبيقها في اليمن. وقد توصلت الدراسة إلى العديد من 

النتائج من أهمها:
- غياب مفهوم الجودة والاعتماد المدرسي لدى كثير من المدارس.	
- نقص متطلبات الجودة في أغلب مدارس التعليم العام.	
- ضعف الإمكانيات المادية في المدارس.	
- تحسن مستوى المشاركة المجتمعية نتيجة نشر الوعي بأهمية العلاقة بين المدرسة 	

والأسرة.
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- تحديد مدى توفر متطلبات الاعتماد المدرسي في مدارس التعليم العام في اليمن 	
وبناء نموذج لتهيئة المدارس للاعتماد المدرسي.

4- Md. Mahmood Alam: (2015): Quality Assurance in School Edu	
cation:

 هدفت الدراسة إلى توضيح أن آلية ضمان الجودة في التعليم المدرسي تتيح 
مجالاً واسعاً للبقاء في ظل المنافسة التي تشهدها مدارس التعليم حيث يتم إكساب 
تساعده على ممارسة  التي  الحياتية  والمهارات  والمعارف  القيم  من  الكثير  الطلبة 
متكاملة  تعليمية  بيئة  توفير  طريق  عن  ذلك  ويتم  أسهل،  بطريقة  الحياتية  أموره 
العناصر  من  وغيرها  التعلم  وبيئة  والمعلمين  التدريس  وسائل  حيث  من  العناصر 
التعليمية، تلك التي يتم تقييمها بحسب معايير ضمان الجودة ومؤشراته التي يتم 

بناؤها بمشاركة المعلمين والقيادة المدرسية وأولياء الأمور.
5- دراسة السليماني )2014(: متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس 

التعليم العام بمدينه ذمار
الشاملة في  إدارة الجودة  التعرف على متطلبات تطبيق  إلى  الدراسة       هدفت 
مدارس التعليم العام بمحافظة ذمار، وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج 

وهي:
أن من أهم متطلبات تطبيق إدارة الجودة التي تحتاجها مدارس التعليم العام في 

محافظة ذمار هي:
← دعم الإدارة التعليمية العليا بتطبيق إدارة الجودة الشاملة والتزامها بذلك.	
← نشر ثقافة الجودة الشاملة في المدراس.	
← تنمية واختيار القيادة الفاعلة فيا لمدارس.	
← التطوير الإداري والتربوي للمدرسة باستمرار.	
← التخطيط الاستراتيجي للمدارس.	
← تطوير الإدارة البشرية للمدارس.	
← المتابعة والقياس والتقييم. 	

1- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلاله )0.05( في تقدير 
عينة الدراسة لمتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة تعُزى إلى متغير 

النوع والخبرة والمؤهل.
2- وجود فروق ذات دلالة إحصائية عن مستوى دلالة )0,05( عند متطلب 
نشر ثقافة الجودة الشاملة تعزى إلى متغير الوظيفة لصالح الإداريين.
6- S.Parashar, N.sharma (2013): SCHOOL QUALITY ASSESSMENT AND AC	
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CREDITATION (SQAA): A REFORM PROPOSED BY CENTRAL BOARD OF 
SECONDARY EDUCATION TO ENHANCE THE EFFECTIVENESS OF AFFILI	
ATED SCHOOLS:

هدفت الدراسة إلى تعزيز فعالية المدارس التابعة لمجلس المركزي للتعليم الثانوي 
)CBSE( من خلال تقييم جودة المبادرة وتحليلها )SQAA( الخاصة بالمدارس الثانوية 
في الهند، وقد توصلت الدراسة إلى أن مجالات المبادرة كانت شاملة حيث تضمنت 
مجالات إدارة الجودة في المدرسة، وهي: المجال الدراسي، ومجال البنية التحتية، 
مجال القيادة ورضا المستفيدين، الموارد البشرية، الإدارة والحوكمة. ويشارك فيها 
التعليمية وهذا بدوره سيساهم في تحسين الجودة داخل  بالعملية  المهتمين  جميع 

المدرسة، وفي القدرة على مواجهة التحديات التي تعيق إدارة الجودة.
7- دراسة عاشور وآخرون )2011(: متطلبات تطبيق المعايير العالمية لضمان الجودة 

والاعتماد المدرسي على التعليم الثانوي العام بمصر:
 هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم متطلبات تطبيق معايير ضمان الجودة 
والاعتماد المدرسي للتعليم الثانوي في جمهورية مصر، وذلك من خلال التعرف على 
المعايير العالمية لضمان الجودة والاعتماد المدرسي، وخبرات الدول في ضمان جودة 
التعليم العام، والتعرف على أهم التحديات التي تواجه تطبيق معايير ضمان الجودة 

في مصر.
للتعليم  أهم متطلبات تطبيق معايير ضمان الجودة  أن  إلى  الدراسة  وخلصت 

الثانوي في مصر هي:
- إنشاء لجان متنوعة بغرض دراسة نظم الاعتماد العالمي، وصياغة معايير تتلاءم 	

الجودة  لضمان  العالمية  المعايير  مناقشة  على  والعمل  مصر،  في  التعليم  بيئة  مع 
وتحديد آليات التنفيذ.

- تطوير لوائح ونظمٍ إدارية لضمان جودة أداء المهام الخاصة بضمان الجودة 	
والاعتماد.

- تأسيس نظام تقنية معلومات لتحسين الأداء التنظيمي الخاص بالتعليم الثانوي.	
- إيجاد ثقافة عامة ومتكاملة للتشجيع والتجديد والابتكار.	
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الجمهورية  في  الجامعي  قبل  الأهلي  التعليم  تطوير   :)2011( العزاني  دراسة   -8
اليمنية في ضوء معايير الجودة الشاملة:

    هدفت الدراسة إلى تطوير التعليم الأهلي قبل الجامعي في الجمهورية اليمنية 
في ضوء معايير الجودة الشاملة من خلال التعرف على:

- مراحل نشأة التعليم الأهلي وتطوره في اليمن.	
- معايير الجودة الشاملة التي في ضوئها يمكن تقييم التعليم الأهلي قبل الجامعي 	

في اليمن.
- واقع التعليم ما قبل الجامعي في اليمن في ضوء معايير الجودة الشاملة.	
- وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:	
- بناء تصور مقترح لتطوير التعليم الأهلي قبل الجامعي في الجمهورية اليمنية في 	

ضوء معايير الجودة الشاملة وتضمنت مجالات التطوير الآتي:
- مجال الإدارة المدرسية.	
- مجال المتعلم.	
- مجال المنهج المدرسي.	
- مجال المبني المدرسي.	

قبل  ما  التعليم  بمؤسسات  الجودة  تحقيق   :)2010( وعيد  الشناوي  دراسة   -9
الجامعي بمصر:

    هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتحقيق الجودة بمؤسسات التعليم ما 
قبل الجامعي بمصر وذلك من خلال التعرف على:

- واقع تطبيق الجودة بمؤسسات التعليم ما قبل الجامعي.	
- معرفة مدى ملائمة معايير ضمان الجودة المصرية لظروف وإمكانيات تلك 	

المؤسسات. 
- المعوقات التي تواجه عملية تطبيق الجودة في مؤسسات التعليم ما قبل الجامعي 	

في مصر.
وقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

• وجود العديد من أوجه الضعف في مجالي القدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية 	
في مدارس التعليم الثانوي أثرت على مستوى الجودة المخرجات.

• والمباني 	 والطلبة،  المدرسية،  الإدارة  مجال  في  المعوقات  من  العديد  وجود 
والتجهيزات المادية الخاصة بالعملية التعليمية، واستراتيجيات تطبيق الجودة، كل 
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التعليم  التعليم لمخرجات  لنوعية  الجودة  تدني مستوى  المعوقات ساهمت في  تلك 
الثانوي. وفي ضوء تلك النتائج وُضع التصور المقترح أعلاه.

الإدارة  في  الشاملة  الجودة  تطبيق  متطلبات   :)2007( مداوي  آل  دراسة   -  10
السعودية في ضوء  العربية  بالمملكة  العام  الثانوي  التعليم  المدرسية بمرحلة 

الفكر الإداري المعاصر.
هدفت الدراسة إلى التعرف على متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في المرحلة 
النتائج  من  العديد  إلى  الدراسة  وخلصت  السعودية،  العربية  بالمملكة  الثانوية 

أهمها:
1 -    من أهم متطلبات عملية تطبيق الجودة الشاملة ما يلي:

← نشر ثقافة الجودة الشاملة.	
← مراقبة تطبيق الجودة الشاملة.	
← القيادة الفعالة.	
← التطوير التنظيمي.	
← تشكيل فرق للعمل والتدريب المستمر.	
← تقييم أداء العاملين.	
← الاتصال الفعال.	
← التخطيط للجودة.	

2 -    تواجه عملية تطبيق الجودة الشاملة العديد من المعوقات منها:
← عدم وضوح رسالة الجودة لدى القيادات العليا.	
← الافتقار إلى وجود فرق عمل تسعى إلى تحقيق أهداف الجودة.	
← ضعف أساليب تقييم أداء العاملين، وغياب التخطيط.	

التعليق على الدراسات السابقة:
يختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة من حيث الهدف؛ إذ يقدم تصوراً 
خاصاً  ليكون  العام  التعليم  لمدارس  المدرسي  والاعتماد  الجودة  لضمان  مقترحاً 
باليمن، في حين أن معظم الدارسات كانت عن دول أخرى، مثل دراسة )عاشورا 

،2011( في دولة مصر، ودراسة )الشمري، 2018( في الكويت.
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ويتميز البحث الحالي عن الدارسات اليمينة من حيث أنه ركز على بناء التصور 
المقترح لضمان الجودة والاعتماد لمدارس التعليم العام في اليمن في حين هدفت بقية 

الدراسات إلى أمور مختلفة؛ فـ:
- دراسة العزاني )2011( هدفت إلى تطوير التعليم الأهلي قبل الجامعي في 	

الجمهورية اليمنية في ضوء معايير الجودة الشاملة، وبذلك ركز على التعليم 
الأهلي فقط. 

- دراسـة المطـري )2018( ركـزت علـى تهيئـة مـدارس التعليم العام في اليمن 	
للاعتمـاد المدرسـي، واعتمـدت الدراسـة علـى محـاور التهيئـة للاعتمـاد المدرسـي.

- دراسة السليماني )2014( هدفت إلى التعرف على متطلبات تطبيق إدارة 	
الجودة الشاملة في مدارس التعليم العام بمدينه ذمار.

وقد استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في الآتي:
1- تحديد دور الاعتماد المدرسي وضمان الجودة في تحسين مستوى المخرجات 

التعليمية، وتحديد متطلبات ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في الآتي:
← توفير متطلبات تشريعية، إدارية، ماليه، تعليمية، بشرية... إلخ.	
← توفير معايير تتناسب مع البيئة التعليمية للبلاد.	
← القيام بعمليتي التقييم الذاتي والخارجي.	

2- تحديد أهم مجالات ومعايير ضمان الجودة والاعتماد المدرسي بمساعدة 
النماذج الخاصة بضمان الجودة والاعتماد المدرسي للعديد من الدول التي 
أجمعت على أن مجالات الاعتماد المدرسي في المدارس هي: مجال المنهج 
مجال  المدرسي،  المبنى  مجال  للمعلمين،  المهنية  التنمية  مجال  الدراسي، 

الإدارة المدرسية، مجال الطلبة، مجال المشاركة المجتمعية.
3- حصرت الدراسات السابقة مراحل ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في 

مرحلتين هما:
← مرحلة التقييم الذاتي.	
← مرحلة التقييم الخارجي )الاعتماد(.	
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المحور الرابع: نماذج وتجارب لضمان الجودة والاعتماد المدرسي:
    ظهر الاهتمام بنظام الاعتماد وضمان الجودة منذ القرن العشرين من خلال 
بعض الهيئات المتخصصة لضمان جودة عناصر العملية التعليمية؛ لذا سعت الكثير 
من الدول إلى تطبيق نظام الاعتماد وضمان الجودة للكثير من مؤسساتها التعليمية، 
وأسُست العديد من الهيئات التي يتصف بعضها بالعالمية وبعضها بالمحلية وتكون 
ضمن حدود الدولة. وقد كانت الصورة العامة لتلك المؤسسات والهيئات الاعتمادية 
أنها تهدف إلى ضمان الجودة في المؤسسات التعليمية وتحرص على تحقيق أهدافها 
بمستوى يتضمن توفر الحد الأدنى من الجودة، بالإضافة إلى فتح مجال للشراكة 
المجتمعية من خلال وضع آليات جديدة ومتنوعة للتواصل مع أولياء الأمور والطلبة 
وتحمل  القرارات  صناعة  في  إيجابياً  تواصلًا  معهم  يحقق  بما  المحلي  والمجتمع 
المسؤولية، وتوظيف قدراتهم ومهارتهم في تحسين مستوى الأداء داخل المؤسسات 
التعليمية؛ واستناداً على ذلك يعرض البحث الحالي العديد من التجارب العربية 

والعالمية التي تمثل هيئات لمنح الاعتماد المدرسي للمدارس، كما يلي:
:)ISO 9000( )9000 1- نموذج )الأيزو

الأيزو مصطلح عام لسلسة من المعايير التي وضعتها الهيئة الدولية للمواصفات 
)ISO(، وهي إحدى المنظمات العالمية التي تهدف إلى وضع أنماط ومقاييس عالمية 
التساوي  يونانية تعني  التي يجب تطبيقها. و)ISO( كلمة  لتحديد أنظمة الجودة 
أو التماثل أو التطابق، وهو مصطلح يعني أن هذا المنتج تم اعتماده من قبل الهيئة 

الدولية للمواصفات القياسية.
وقد تم تطوير نظام )الأيزو 9000( ليوافق الميدان التربوي في الإصدار )أيزو 
9002( الذي يتضمن )19( عنصراً تمثل مجموعة متكاملة من المتطلبات الواجب 
توفرها في نظام الجودة المطبق في المؤسسة التعليمية للوصول إلى خدمة تعليمية 

عالية الجودة يوضحها الجدول الآتي:
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جدول رقم )10(: التطبيقات التربوية والتعليمية لعناصر المواصفة الأيزو 9002

العناصر الرئيسة 
التطبيقات التربوية والتعليميةلمواصفات الجودة

استعداد الإدارة التعليمية لتطبيق نظام الجودة والتزامها بذلك.نطاق مسؤولية الإدارة
مراجعة العقود 

والاتفاقيات
تنفيذ العقود والاتفاقيات مع المستفيدين من الخدمة داخل المدرسة أو 

خارجها.
ضبط الوثائق 

تصميم نظام لضبط الوثائق المدرسية.والبيانات

تحديد المدرسة لمتطلبات الشراء وبياناته وعقوده، والتقييم الدقيق نظام الشراء
لموردي مستلزمات العملية التعليمية.

التحقق من جودة المتطلبات الموردة من المتعلمين أو أولياء الأمور.مراقبة العميل للموارد
تحديد مستوى تحصيل المتعلم ومتابعة مدى تحسن أدائه.تحديد المنتج ومتابعته

متابعة تطوير المناهج واستراتيجيات عمليتي التعليم والتعلم ضبط عمليات الإنتاج
باستمرار.

استمرارية عملية التفتيش والاختبار خلال العام الدراسي وتوثيق نتائج الفحص والتفتيش
هذه العملية.

أجهزة الفحص 
والتفتيش والقياس

تحديد الأدوات المستخدمة في عملية الفحص والتفتيش لعناصر 
العملية التعليمية.

حالة التفتيش 
تحديد أماكن التفتيش والفحص لعناصر العملية التعليمية.والفحص

ضبط المنتجات غير 
المطابقة

وضع إجراءات وطرق لتشخيص وتحديد حالات النجاح والإخفاق في 
المخرجات.

الإجراءات التصحيحية
1- تصحيح حالات القصور أو الإخفاق في نتائج العملية التعليمية التي 

تلاحظها الإدارة أو أولياء الأمور أو المجتمع.
2- متابعة تحصيل المتعلمين لمعالجة مستوياتهم التعليمية.

التخزين والتغليف 
والنقل

- تحديد الوسائل والأساليب المتعلقة بعملية حفظ الوثائق ومستلزمات 
العملية التعليمية.

- اتخاذ إجراءات عملية تسُهِّل تجهيز احتياجات العملية التعليمية.
- توفير أدوات الأمن والسلامة للطلاب.

حفظ سجلات الجودة وصيانتها لمستلزمات العملية التعليمية.سجلات الجودة
المراجعة الداخلية 

تدقيق نظام الجودة ومراجعته لجميع عناصر العملية التعليمية.للجودة

تحديد الاحتياجات التدريبية للوظائف التعليمية والإدارية والخدمية التدريب
وتحليلها.

طرق وأساليب لرصد نتائج الطلبة ومراجعتها وتقييمها. الأساليب الإحصائية
 المصدر: العزاني،2011: 54-55.
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وتتم عملية تطبيق تلك الإجراءات في المجال التربوي من خلال المراحل الآتية:
− مرحلة التقييم: يتم في هذه المرحلة التعرف على الوضع العام للمدرسة من 	

المادية  الإمكانيات  حيث  من  التعليمية  العملية  عناصر  لجميع  التقييم  خلال 
والبشرية، والطريقة التي يطبق فيها نظام التعليم، ونتائج تحصيل الطلبة، ومدى 

العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحيط الخارجي.
− مرحلة التطوير وتوثيق الجودة: يتم إنشاء دليل للجودة يتضمن الإجراءات 	

وتعليمات العمل وخططه، من أجل ضمان الحصول على نظام الجودة المطلوب 
بالتعاون مع جميع العاملين في المدرسة، ومن ثم اعتماده من الإدارة العليا.

− مرحلة تطبيق نظام الجودة: يتم في هذه المرحلة تطبيق نظام الجودة على 	
المدرسة ووحداتها الإدارية والفنية، وتقوم المؤسسة المؤهلة وفريق العمل بإدارة 
التعليم بالمتابعة والتقييم، والتأكد من تنفيذ الإجراءات وتعليمات نظام الجودة 

وتطبيقها. 
− مرحلة إعداد البرامج التدريبية: يتم الإعداد لبرامج تدريبية لمختلف المستويات 	

الإدارية للمدرسة من خلال فترة تنفيذ الجودة مع توزيع المواد التدريبية على 
جميع العاملين المستهدفين من أجل الاطلاع.

− مرحلة التدريب: يتم تدريب العاملين في المدرسة ونظام الجودة )الأيزو 9002( 	
وتطبيقاته بحيث يتم تنفيذ التدريب لاحقاً لبقية، ويركز التدريب على الطريقة 

المثلى لإجراء المراجعة الداخلية.
− مرحلة المراجعة الداخلية: تتم عن طريق فريق العمل في المدرسة المطبق بها على 	

نظام الجودة، والهدف من هذه العملية هو التأكد من قيام المدرسة والعاملين 
بتنفيذ الإجراءات والتعليميات، واكتشاف حالات الخلل التي لم تعمل على تطبيق 

تلك الإجراءات، تليها مراجعة الجهة العليا للتحقق من تطبيق الإجراءات.
− مرحلة المراجعة الخارجية: تقوم الجهة المانحة للشهادة بالمراجعة الخارجية 	

ومعرفة  المحددة،  والمواصفات  للمتطلبات  الجودة  نظام  استيفاء  على  للتعرف 
الحالات غير المطابقة، واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية لمعالجتها.

− مرحلة الترخيص: بعد المراجعة الخارجية من الجهة المانحة للشهادة، وبعد 	
التأكد من مطابقة الإجراءات المحددة مسبقاً من الجهة المانحة يتم منح شهادة 

الأيزو )الشناوي؛ وعيد، 2010: 246-247(.
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2- تجربة الولايات المتحدة في الاعتماد المدرسي:
تعد الولايات المتحدة الأمريكية الرائدة في مجال الاعتماد؛ فالبداية منها منذ 
ومخرجات  المجتمع  إرضاء  أجل  من  الاعتماد  أنشئ  وقد  عام.   )100( من  أكثر 

المؤسسات التعليمية، والتأكيد على مستوى محدد من الجودة.
تتولى منظمات خاصة وغير ربحية عملية الاعتماد والهدف من ذلك هو الاعتماد 
ورقابة الجودة. وتتبنى تلك المؤسسات والهيئات العديد من المعايير والمتطلبات، وتعُد 
الأمريكية ضرورية  المتحدة  الولايات  في  العام  التعليم  الاعتماد بمؤسسات  عملية 
وأساسية لكل مدارس المرحلة الأولى والثانية، لمساعدة هذه المدارس على التحسين، 
وتوفير الضوابط الخارجية، ودعم التغذية الراجعة وتقديمها، ومساعدة الأنظمة 

المدرسية على التحسين المستمر.
توجد العديد من الهيئات والمؤسسات الخاصة بالاعتماد منها: هيئة نيوإنيجلاند 
الأمريكية )NEASC(، اللجنة الدولية والإقليمية للاعتماد )CIAT(، رابطة الشمال 
 .)SACS( الرابطة الجنوبية للمدارس والكليات ،)NAS( الغربي للمدارس والكليات
الهيئات  اللجنة الدولية والإقليمية للاعتماد )CIAT( لأنها من أكثر  اخُتيرتْ  وقد 

شهرة في كثير من دول العالم.

     

صور مؤرشفة لمدارس الولايات المتحدة الامريكية

:)CIAT( اللجنة الدولية والإقليمية للاعتماد
   سيات )CIAT( هي هيئة اعتماد رسمية ودولية متخصصة في تقييم المدارس، 
ومنح شهادات الجودة والاعتماد للمؤسسات التعليمية؛ فقد اعتمدت منذ تأسيسها 
تشجع  بكونها  وتتميز  العالم.  حول  دولة   )100( في  مدرسة   )32,000( من  أكثر 
المدرسة على الارتقاء بمعايير جودة التعليم التي تمثلها هذه الهيئة، وهي اثنا عشر 
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معياراً كالآتي:
− السلطة والإدارة: حيث تكون المدرسة معترف بها ومرخصة.	
− الرؤية والرسالة والأهداف: يتطلب أن يتوفر في المدرسة رؤية ورسالة وأهداف 	

خاصه بها.
− القيادة والتنظيم: حيث يتم توفير قيادة وتنظيم فعالين يعملان على تحسين 	

مستوى تحصيل الطلبة.
− الموارد المالية: أن يتوفر للمدرسة موارد مالية من أجل تنفيذ الفرص التربوية 	

المحددة في رسالة المدرسة وفكرها.
− مرافق المدرسة: أن تتوفر الإمكانيات والمعدات الوظيفية التي تدعم بصورة آلية 	

رسالة المدرسة وأهدافها.
− الموارد البشرية: توفير فريق عالي الكفاءة، ومدرب لدعم عملية تعلم الطلبة، 	

وتنفيذ الأعمال الإدارية لتحقيق رسالة المدرسة.
− المنهج الدراسي: أن تتعامل المدرسة ذات الجودة مع المنهج وطرق التدريس التي 	

واضحاً  المنهج  يكون  بحيث  للطلبة،  العلمية  القدرات  وتستثير  البحث  على  تعتمد 
دًا للأهداف المعرفية، وأن تشجع على التفاعل النشط بصورة دائمة لتحصيل  ومحدِّ

المعلومات والمهارات الأساسية في كل مجال.
− المكتبة ووسائل المعلومات والتكنلوجيا: المدرسة ذات الجودة العالية لها برنامج 	

شامل ومحدد للمكتبة والتكنولوجيا بصورة تدعم رسالة المدرسة.
− خدمات المساعدة وأنشطة الطلبة: توفر المدرسة شبكة من الخدمات والأنشطة 	

التي تهتم بصحة، وأمان الطلبة وتطوريهم وتعليمهم.
− المناخ العام، والمواطنة، والسلوك: توفر المدرسة مناخًا مناسبًا للتدريس، والتعلم، 	

والعلاقات الإيجابية، وتعمل على نشر السلوك الأخلاقي والقانوني لدى العاملين، 
وتطوير قدراتهم على اتخاذ القرار والمواطنة المسؤولة.

− التقييم والدرجات والنتائج المؤثرة: المدرسة ذات الجودة تصل إلى نتائج مؤثرة 	
في تعلم الطلبة، وتستخدم إدارتها نظامًا لتقييم الأداء التعليمي والعملي وقياسه.

− التحسن التربوي المستمر: تنتهج المدرسة نهجاً واضحاً خارجياً لتحسين وتطوير 	
المدرسة )أبو رحمة، 2018: 68-69(.
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إجراءات الاعتماد في الولايات المتحدة:
تتمثل إجراءات الاعتماد في الولايات المتحدة في الخطوات الآتية:

− تقدم المؤسسة التعليمية إلى مؤسسة الاعتماد طلباً للحصول على الاعتماد.	
− يطلب من المؤسسة الطالبة للاعتماد تقديم الوثائق المطلوبة للاعتماد خلال فترة 	

محددة. 
− تتم زيارة المؤسسة الطالبة للاعتماد ومقابلة المسؤولين والأساتذة والطلاب 	

وبعض الخريجين للتحقق من دقة الوثائق التي قدمتها.
− ينضم إلى فريق التقييم مستشارون من وكالة المهنة المطلوب اعتمادها في الولاية 	
المعنية.
− يقُدم تقرير عن المؤسسة الطالبة للاعتماد إلى الرئيس المسؤول ويعُطى فرصةً 	

للرد على ما جاء في التقرير.
− يصُدر قرار بالاعتماد أو بعدمه، فإذا صدر قرار بالاعتماد مدته 5 سنوات وعلى 	

المؤسسة أن تبرهن خلال هذه الفترة أنها مستمرة بتطبيق المعايير وإدخال التطوير 
نحو الأفضل )الربيعي، 2008: 433(.

3- تجربة مصر في الاعتماد المدرسي: 
    تجربة مصر من التجارب العربية الرائدة في مجال الاعتماد المدرسي وضمان 
الجودة، حيث كانت البدايات بإعلان وزارة التربية والتعليم المصرية شعاراً قومياً 
هو »الجودة للجميع«؛ لذلك تم تشكيل فريق لبناء معايير للاعتماد المدرسي عام 
تأسيس  تم  حتى  الجهود  واستمرت   .)158  :2011 وآخرون،  )عاشوراء  )2002م( 
الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد )NAQAAEE( عام)2006م( التي 
مُنحت الاستقلالية مع تبعيتها لرئاسة الوزراء، كما تم وضع وبناء اللوائح والأنظمة 
المنظمة للعمل في الهيئة، ومنذ العام )2009( بدأت عملية التنفيذ لوثيقة الاعتماد 
المدرسي  الاعتماد  وثيقة  وقد تضمنت   .)475 :2019 )رشوان،  مدارس مصر  في 

العديد من المجالات والمعايير، وهي:
أ القدرة المؤسسية، وتتضمن خمسة مجالات فرعية هي:	-

1- مجال رؤية المؤسسة ورسالتها، وفيه:
• معيار الرؤية.	
• معيار الرسالة.	
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2- مجال الحوكمة والقيادة، وفيه:
• معيار توفر نظام للحوكمة الرشيدة.	
• معيار دعم مجتمع التعلم	

3- مجال الموارد البشرية والمادية، وفيه:
• معيار توظيف الموارد البشرية وتنميتها.	
• معيار توفر المبنى المدرسي المستوفي للشروط التربوية.	
• معيار توظيف الموارد المادية والمالية لدعم عمليتي التعليم والتعلم.	

4- مجال المشاركة المجتمعية، وفيه:
• معيار توفر شراكة فعالة بين المؤسسة والأسرة والمجتمع المحلي.	

5- مجال توكيد الجودة والمساءلة، وفيه:
• معيار النظام الداخلي لضمان الجودة.	
• معيار التقييم الذاتي والتحسين المستمر.	

ب الفاعلية التعليمية، وتتضمن المجالات الفرعية الآتية: 	-
6 - مجال المتعلم، وفيه:

• معيار نواتج التعلم المستهدفة.	
• معيار التمكن من المهارات العامة.	
• معيار اكتساب جوانب وجدانية إيجابية.	

7 - مجال المعلم، وفيه:
• معيار التخطيط لعمليتي التعليم والتعلم.	
• معيار تنفيذ عملتي التعليم والتعلم.	
• معيار استخدام أساليب تقييم فعالة.	
• معيار ممارسة أنشطة مهنية فعالة.	

8 - مجال المنهج الدراسي، وفيه:
• معيار توافر ممارسات داعمة للمنهج.	
• معيار توافر أنشطة تربوية لا صفية داعمة.	

9 - مجال المناخ التربوي، وفيه:
• معيار توفر بيئة داعمة للتعليم والتعلم.	
• معيار توفر بيئة مؤثرة في العلاقات المؤسسية والقيم )الهيئة الوطنية لضمان 	

الجودة، 2011: 18(.
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صور مؤرشفة لمدارس التعليم العام المصرية

مراحل الاعتماد في التجربة المصرية:
تتضمن مراحل الاعتماد في التجربة المصرية أربع مراحل هي:

− مرحلة التقييم الذاتي.	
− مرحلة التقييم الخارجي.	
− مرحلة اتخاذ القرار.	
− مرحلة المتابعة وإعادة الاعتماد.	

إجراءات الاعتماد في التجربة المصرية:
− تتقدم المؤسسة التعليمية للهيئة بطلب للاعتماد على افتراض توفر المؤسسة على 	

شروط الاعتماد.
− تقوم الهيئة بمخاطبة المؤسسة التعليمية رسمياً بعد التأكد من استيفائها لشروط 	

الاعتماد بما يفيد قبول الطلب خلال مدة لا تزيد عن )30( يوماً.
− تؤدي المؤسسة التعليمية رسوم الاعتماد المحددة من هيئة الاعتماد.	
− توفر الهيئة للمؤسسة التعليمية النماذج والاستمارات الخاصة بعملية الاعتماد 	

من أجل البدء في عملية التقييم والاعتماد.
− توضح الهيئة للمؤسسة التعليمية الإجراءات التي سيتم اتباعها للقيام بعملية 	
التقييم.
− تعلن الهيئة للمؤسسة التعليمية نتائج التقييم خلال مدة زمنية لا تزيد عن )60( 	

يومًا، وفق أحد الأمرين:
• تكون المؤسسة التعليمية مستوفية لمعايير الاعتماد وبذلك تمنح الاعتماد.	
• في حال عدم استيفاء المؤسسة التعليمة لبعض المعايير فإنه يتم تحديدها 	

المؤسسة  فتمنح  القصور،  معالجة  خلالها  من  سيتم  التي  الكيفية  وتوضيح 
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للرد على الهيئة، كما تحدد المدة التي يمكن من خلالها  التعليمية )15( يوماً 
معالجة القصور ومن المفترض ألا تزيد عن )9( أشهر، حيث تقوم الهيئة مرة 
أخرى بإعادة التقييم من أجل منح المؤسسة التعليمية الاعتماد أو عدم منحها 

)رشوان، 2013: 475(.
 4- تجربة اليابان في الاعتماد المدرسي:

 اليابان من الدول التي أوجدت لها موقعاً رائداً بين مختلف الدول في مجالات 
متعددة. وعلى الرغم من مرورها بظروف سياسية صعبة فإنها قد اهتمت بعملية 
ورواد الجودة مثل  العديد من علماء  برز  لذا  التنمية؛  أنه أساس  التعليم لإيمانها 

أوارد ديمنج وايشيكاو وجويل جوارن وغيرهم. 

      

صور مؤرشفة لمدارس التعليم العام في اليابان

يهتم  الذي   )2004( »Nisyo-Hyoka« في عام  اليابان  الاعتماد في  نظام  ظهر 
لضمان  القومية  الوكالة  معايير  وفق  فردية  بصورة  التعليمية  المؤسسات  بتقييم 
الجودة اليابانية التي تعد هيئة مفوضة من وزارة التعليم والثقافة والرياضة والعلوم 

والتكنولوجيا. ومن أهم معايير هذه الهيئة للقيام بعملية التقييم الذاتي ما يلي:
− فلسفة المؤسسة وأهدافها، الكيان التنظيمي، وسياسيات القبول ونظمه لديها.	
− الإجراءات والنظم الإدارية، وسياسة اتخاذ القرارات المؤسسية.	
− تطوير النظم المؤسسية، وتنظيم عمليات التعليم والتدريس.	
− نوعية الهيئة الإدارية بالمؤسسة التعليمية.	
− نوعية الطلبة والحياة والمدرسة.	
− العملية التعليمة والمناهج والإمكانيات )الشال، وعمارة، 2008: 341(.	
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خطوات الاعتماد في اليابان:
كل  وتحديد  وضعها،  لتحديد  ذاتية  بدراسة  بعمل  التعليمية  المؤسسة  قيام   -1

المدخلات التي يمكن أن تتقدم بها في عملية الاعتماد.
خلال  من  التعليمية  المؤسسة  وواقع  الاعتماد  هيئة  متطلبات  بين  الموازنة   -2

التقرير الذي سيتم تقديمه إلى هيئة الاعتماد.
3- التقييم الخارجي بدون زيارة المؤسسة التعليمية إذ تقوم تتم لجنة متخصصة 
في مختلف المجالات التربوية التعليمية بمناقشة التقارير وتحديد المتطلبات اللازم 

توفرها في المؤسسة التعليمية لتحصل على الاعتماد.
4- التقييم الخارجي بزيارة فريق من هيئة الاعتماد للمؤسسة التعليمية وذلك للتأكد 

من توفر المتطلبات التي حددتها لجنة الاعتماد )الشال؛ عمارة، 2008: 341(.
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جدول رقم)11(: معايير الاعتماد المدرسي وضمان الجودة للنماذج: الأيزو، الأمريكي، الياباني، المصري

مصر اليابان أمريكا الأيزو مجال المقارنة

حكومية حكومية مستقلة مستقلة الهيئة

- - - - معايير الاعتماد 
المدرسي

الرؤية 
والرسالة 
والأهداف

الرؤية والرسالة 
والأهداف

الرؤية 
والرسالة

فلسفة المؤسسة 
وأهدافها

القيادة الكيان 
التنظيمي 

والإجراءات 
والنظم الإدارية

القيادة 
والتنظيم

- مسؤولية الإدارة التعليمية. 
- تنفيذ العقود والاتفاقيات مع المستفيدين من الخدمة داخل 

المدرسة.
- حفظ سجلات الجودة وصيانتها لمستلزمات العملية التعليمية.

التنظيم 
المؤسسي 

وإدارته

المعلم عمليات التعليم 
والتدريس

الموارد 
البشرية

المعلمون  تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية للوظائف التعليمية.

المتعلم سياسيات 
القبول

خدمات 
مساعدة 
وأنشطة 
الطلبة

- مراقبة العملية التعليمية للطلبة.
- متابعة تحصيل المتعلمين لمعالجة مستوياتهم التعليمية.

- طرق رصد نتائج الطلبة التعليمية ومراجعتها وتقييمها.

الخدمات 
الطلابية

المنهج 
الدراسي

المنهج الدراسي المنهج 
الدراسي

عملية متابعة تطوير المناهج واستراتيجيات عمليتي التعليم 
والتعلم.

المنهج الدراسي

موارد مالية - موارد مالية - مصادر التمويل

الموارد 
المادية

العملية 
التعليمية

المكتبة ووسائل 
المعلومات 
والتكنولوجيا

نظام الشراء المكتبة وخدمات 
المعلومات

المبنى 
المدرسي 

والإمكانيات 
المادية

الإمكانيات المرافق 
المدرسية

- تحديد الوسائل والأساليب المتعلقة بالعملية التعليمية.
- اتخاذ إجراءات عملية تسهل تجهيز احتياجات العملية التعليمية. 
- تحديد متطلبات وبيانات العقود لمستلزمات العملية التعليمية.

الإمكانيات 
المدرسية

تأكيد 
الجودة 
والمساءلة

التقييم 
والدرجات 

والنتائج

- المراجعة الداخلية للجودة.
- التحقق من جودة المتطلبات المرسلة من المتعلمين أو أولياء الأمور.

- تحديد الأدوات المستخدمة في عملية التقييم.
- استمرارية عملية الفحص والتفتيش لعناصر العملية.

التقييم

المناخ 
التربوي

نوعية الطلبة 
والحياة المدرسية

المناخ العام  - توفير الأمن والسلامة الحياة الطلابية

 المشاركة 
المجتمعية

نوعية الهيئة 
الإدارية 

التحسين 
المستمر والسلطة 

والإدارة
إعداد الباحثة بالاستعانة بـ: )رشوان، 2013: 475(، )عودة، 2020: 25(، )الشناوي، وعيد،2010: 246(، )حسين، 

2005: 222-218(، )العزاني، 2011: 54-55(.
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  يتضح من الجدول السابق أن التجارب الأربع قد اعتمدت على معايير متشابهة 
كثيرًا عن مجالات الاعتماد المدرسي لأي هيئة في أي دولة، وأن وجد  لا تختلف 
والتعليمية  الثقافية  التوجهات  باختلاف  أو  التعليمي  التنوع  بسبب  فهو  اختلاف 
الآسيوية  )الأيزو(،  الأوروبية  قارات:  لأربع  هيئات  تمثل  أنها  بحكم  البلدان  لتلك 
)اليابان(، الأفريقية )مصر(، الأمريكية ) الولايات المتحدة الأمريكية(، لذا فإن أهم 
المعايير التي تناولتها تلك النماذج قد ركزت على الإدارة والقيادة، والطلبة، والمنهج 
الدراسي، والإمكانيات المادية والبشرية، وتنمية المعلمين والإداريين، ومصادر التعلم، 
وتقييم الطلبة والمؤسسة التعليمية، والمصادر المالية، ومشاركة المجتمع في العملية 

الإدارية داخل تلك المؤسسات.
الدروس المستفادة من التجارب السابقة:

−  يتم الاعتماد المدرسي عبر روابط أو هيئات أو منظمات حكومية أو مستقلة، 	
وهذا يعود إلى النمط الإداري في تلك البلدان؛ فنجد أن النموذج الأمريكي والأيزو 
يعُدُّ  الذي  تقوم به هيئات ومنظمات غير حكومية تهتم بعملية الاعتماد المدرسي 
أساسيًا لجميع المدارس في الولايات المتحدة، بينما الدول الأخرى كمصر واليابان 

فنجد أنها هيئات حكومية.
− الاعتماد المدرسي بحاجة إلى نوع من منح الصلاحيات والحد من المركزية 	

العملية  القرارات لما فيه صالح  لنوع من الحرية لإصدار  الشديدة وإتاحة المجال 
التعليمية.
− الاعتماد المدرسي بحاجة لتوجه رسمي من الجهات العليا للقيام بدورها في دعم 	

مراحل الاعتماد والعمل على توفير متطلباته.
− الاعتماد المدرسي عملية مترابطة وتشاركية بين أعضاء المجتمع المدرسي وبين 	

المجتمع المحلي والمهتمين بالعملية التعليمية.
− تتشابه نظم الاعتماد المدرسي في التأكيد على استخدام المعايير العامة والواجب 	

توفرها في المؤسسة التعليمية الراغبة في الحصول على الاعتماد.
− أوضحت التجارب السابقة أن إجراءات الاعتماد المدرسي متشابهة إلى حد 	

كبير، حيث تبدأ بالتقييم الذاتي ودراسته، ومن ثم زيارة الفريق الخارجي والتأكد 
من نتائج التقييم الذاتي، ثم إعلان نتائج الزيارة بحصول المؤسسة التعليمية على 

الاعتماد من عدمه.
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2- منهجية البحث ونتائجه:
يتناول المحور الحالي منهج البحث، والنتائج التي توصلت إليها الباحثة، وذلك 

على النحو الآتي:
أ- منهج البحث:

      اعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي المسحي واصفًا واقع التعليم العام في 
المدارس اليمنية، ومن ثمَ القيام بعملية تحليل المؤشرات للتعرف على الواقع بصورة 
عميقة. وقد اعتمد البحث الحالي على التقارير والمؤشرات الصادرة عن المجلس 
العام، وتجارب  التعليم  الجودة في  بضمان  المتعلقة  والدراسات  للتخطيط،  الأعلى 
الدول في ضمان جودة التعليم العام من أجل التوصل إلى بناء تصور مقترح لتطبيق 
نظام ضمان الجودة والاعتماد المدرسي لمدراس التعليم العام في الجمهورية اليمنية.

 ب. نتــــــــائج البحث:
توصل البحث إلى العديد من النتائج المهمة التي كان لاضطرابات الأوضاع 

وتأزمها دور واضح في ظهور كثير منها، وهي مبينة في الآتي:
  تعاني أغلب مدارس التعليم العام في اليمن من انخفاض مستوى الجودة..1	
 تدني مستوى تحصيل الطلبة العلمي في أغلب مستويات التعليم العام ومراحله، .2	

حيث نجد ضعفًا واضحًا في قدرات اكتساب الطلبة للمعارف والمهارات المطلوبة 
للمرحلة التي يدرسونها.

 تواجه العملية التعليمية في مدارس التعليم العام في اليمن العديد من الصعوبات .3	
التي تعيق الجودة تتمثل في الآتي:

− صعوبات تتعلق بالجانب الإداري المدرسي.	
− صعوبات خاصة بالمعملين وتنمية قدراتهم.	
− صعوبات تتعلق بالمباني المدرسية والمعامل.	
− صعوبات تتعلق بالمنهج الدراسي.	
− صعوبات تتعلق بالشراكة المجتمعية.	

 يعمل الاعتماد المدرسي على التأكد من استيفاء المؤسسة التعليمية للحد الأدنى .4	
من معايير الجودة، ومنحها مكانة أكاديمية بين المؤسسات التعليمية الأخرى.

 أوضحت تجارب الدول أن ضمان الجودة والاعتماد المدرسي يتم وفق الآتي:.5	
− يتم الاعتماد المدرسي عبر روابط أو هيئات أو منظمات حكومية أو مستقلة. 	
− تتشابه نظم الاعتماد المدرسي في التأكيد على استخدام المعايير العامة والواجب 	

توفرها في المؤسسة التعليمية الراغبة في الحصول على الاعتماد المدرسي.
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− أن إجراءات الاعتماد المدرسي متشابهة إلى حد كبير؛ حيث تبدأ بالتقييم الذاتي 	
ودراسته، ومن ثم زيارة الفريق الخارجي والتأكد من نتائج التقييم الذاتي، ثم إعلان 

نتائج الزيارة بحصول المؤسسة التعليمية على الاعتماد من عدمه.
 أن عملية تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد المدرسي تتطلب:.6	

− إنشاء هيئة لضمان الجودة والاعتماد المدرسي.	
− وضع اللوائح المناسبة لضمان تطبيق نظام الجودة والاعتماد المدرسي.	
− التخطيط المستمر للجودة داخل المدارس.	
− وضع معايير مناسبة للأنظمة التعليمية المدرسية.	
− نشر ثقافة الجودة والاعتماد بين جميع العاملين في المؤسسة التعليمية.	
− تحديث المناهج الدراسية بما يساهم في تنمية معارف ومهارات وقدرات الطلبة 	

بصورة تساعدهم على مواجهة الحياة خارج المؤسسة التعليمية.
− التدريب للعاملين داخل المؤسسة التعليمية، التنمية المهنية للمعلمين بكل ما هو 	

جديد من استراتيجيات التعليم النشط واستخدام التقنيات الحديثة.
− المشاركة المجتمعية من المحيطين بالمؤسسة التعليمية والقائمين بالعملية التعليمية.	
− توفير ميزانية مالية للقيام بعملية التقييم.	
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الفصل الثالث

 -  التصور المقترح:
في  الدول  خبرات  على  والتعرف  النظري،  الإطار  على  الاطلاع  من خلال        
تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد المدرسي والتي أوضحت أن تلك البلدان في 
عملية تطوير مستمر للمؤسسات التعليمية وذلك من خلال تطبيق عمليات ومراحل 
المستمر  التحسين  بهدف  المدرسي  والاعتماد  الجودة  ضمان  ومؤشرات  ومعايير 
للمخرجات التعليمية، ومن خلال دراسة الباحثة لواقع الجودة في مؤسسات التعليم 
العام في اليمن والتي اتضح أنها ماتزال في الخطوات الأولى لتطبيق نظام الجودة 
وبحاجة ماسة للالتحاق بالتطورات الإدارية التي ينعكس أثرها على جودة المخرج 
الجودة  ضمان  لتطبيق  مقترح  تصور  وضع  إلى  الباحثة  توجه  كان  لذا  التعليمي 
والاعتماد المدرسي في مدارس التعليم العام في ضوء المتطلبات التي توصل إليها 

البحث الحالي، وذلك من خلال الآتي:

الشكل رقم)1(: المكونات التنفيذية لتطبيق التصور المقترح

المصدر: إعداد الباحثة مستعينة بالإطار النظري ونتائج البحث
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أولًا: منطلقات التصور المقترح: 
لقد قامت عملية تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد المدرسي في مدارس التعليم 

العام في الجمهورية اليمنية بسبب منطلقات عالمية ومحلية وهي:
أ مبررات عالمية:	-
− يعُدُّ الاعتماد المدرسي ضرورة فرضتها التغيرات العصر الحالي؛ فتقدم الدول 	

سوق  احتياجات  تلبية  على  وبقدرتها  ومخرجاته،  التعليم  بنوعية  مرتبطًا  أصبح 
العمل.
− مواجهة التغيرات العالمية في المجال الاقتصادي الذي يفرض التطلع إلى نظام 	

تعليمي مميز لأن التعليم هو الوسيلة الحقة لمواجهة التغيرات العالمية من أجل تكوين 
مواطن ذي قدرات فعالة في مواجهة التغيرات من حوله.

− يمثل التقدم التكنولوجي القائم على تدفق علمي ومعرفي كبير جداً تحديًا للعقل 	
البشرى واسترجاع المعلومات والمعرفة واستخدامهما في الوقت المناسب، وهذا يدفع 

بالدولة إلى الأخذ بنظام الجودة.
أ مبررات محلية:	-
− ساهم التوسع الكمي للمؤسسات التعليمة في ظل وجود تضحية بالجودة فيما يتم 	

تقديمه في سوء المخرجات التعليمية، وهو أمر انعكس سلباً على تخرج الطلبة إلى 
سوق العمل أو للالتحاق للجامعات. 

− زيادة أعداد الملتحقين بالتعليم العام في مختلف المدراس مما يتطلب جودة في 	
الخدمات التعليمية.

− ضعف المناهج الدراسية الحالية وتركيزها على المعارف والمعلومات التي تهتم 	
بالحفظ مع إهمال للجوانب السلوكية والمهارية التي سوف تساعد الطلبة في حياتهم 

العملية.
− ارتفاع تكلفة التعليم -مع العم أنه مجاني-، ومع ذلك فإن عملية الإنفاق على 	

التعليم بحاجة ماسة إلى استثمار ناجح وفعال للموارد المتاحة.

ثانياً: ركائز نجاح التصور المقترح: 
− دعم القيادات العليا والتزامها بتطبيق نظام الجودة والاعتماد المدرسي في 	

مدارس التعليم العام في اليمن.
− تفعيل مبدأ المساءلة بحسب القانون لمنع التجاوزات التي قد تعيق عملية تطبيق 	

نظام الجودة والاعتماد المدرسي في مؤسسات التعليم العام.
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− منح نوع من الصلاحيات للإدارات المدرسية للقيام بعملية تطوير العمليات 	
الإدارية في نطاق ضمان الجودة.

ثالثاً: أهداف التصور المقترح:
 يبرز الهدف العام للتصور المقترح في الارتقاء بنوعية المخرجات التعليمية من خلال 

الأهداف التنفيذية الآتية:
أ تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد المدرسـي في مدارس التعليم العام في 	-

اليمـن بحيـث يعمـل علـى:
← رفع مستوى جودة مخرجات التعليم.	
← مساعدة المدارس على تحديد نقاط الضعف والقوة بصورة واقعية والعمل 	

على إيجاد الحلول المناسبة لتطويرها.
← رفع مستوى الكفاءة الداخلية للمدارس.	
← تحديث المناهج الدراسية الحالية بحيث يتم تنمية قدرات الطلبة ومهاراتهم 	

بصورة تساعدهم على ممارسة بعض المهام خارج إطار البيئة المدرسية.
← تنمية قدرات المعلمين بصورة تخدم العملية التعليمة بطريقة إيجابية.	
ب الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة داخل المدارس.	-

رابعاً: متطلبات تطبيق ضمان الجودة والاعتماد المدرسي:
أ متطلبات تشريعية:	-
	 .إنشاء نظام لضمان الجودة والاعتماد المدرسي لمؤسسات التعليم العام في اليمن
	.توفير قوانين تشريعية تدعم عمليات تطبيق ضمان الجودة والاعتماد المدرسي
	 تحديث اللوائح والنظم الإدارية والمالية الحالية بما يكسبها مرونة أثناء عمليات

تنفيذ إجراءات مراحل الاعتماد المدرسي وخطوات تطبيقها.
ب متطلبات إدارية:	-

 1 - إنشاء هيئة قومية لضمان الجودة والاعتماد المدرسي مستقله تعمل على:
← كاملة 	 ومؤشرات  معايير  لبناء  المدرسي  بالاعتماد  خاصة  لجان  عمل 

لمؤسسات التعليم العام في اليمن من خلال الاطلاع على التجارب العالمية والإقليمية 
والعربية.
← إنشاء وحدات لضمان الجودة والاعتماد المدرسي في جميع مكاتب التربية 	

في المحافظات والمناطق التعليمية.
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← اعتماد آلية لتفعيل العلاقات الدولية وتبادل الخبرات العربية والعالمية في 	
مجال ضمان الجودة والاعتماد المدرسي.

← الاعتماد 	 معايير  يتضمن  المدرسي  والاعتماد  الجودة  لضمان  دليل  بناء 
بمراحل  الخاصة  التنفيذية  الاستراتيجيات  مع  تطبيقها،  يتم  التي  والمؤشرات 

الحصول على الاعتماد المدرسي.
2 - وضع استراتيجية خاصة بالتعليم العام بحيث تبثق منها الخطط الاستراتيجية 

الخاصة بالمدارس.
 3 - تدريب المجتمع المدرسي على التخطيط الاستراتيجي وإعداد الخطط المدرسية 

التي يتم فيها توضيح الرؤية والرسالة والأهداف الخاصة بكل مدرسة.
 4 - نشر ثقافة الجودة والاعتماد المدرسي بين جميع العاملين في المدرسة.

 5 - تشجيع المدارس على القيام بعملية التقييم.
6 - العمل على نشر ثقافة العمل الجماعي والعمل بروح الفريق الواحد.

7 - تشجيع المجتمع المدرسي على القيام بالإبداع والابتكار.

ج متطلبات تعليمية:	-
1- التدريب المستمر على تنمية قدرات المعلمين ومهاراتهم في مجالي التعليم 

والتعلم.
الطلبة  تنمية قدرات  الدراسية الحالية بحيث تعمل على  المناهج  2- تحديث 

معرفياً ومهارياً ووجدانياً.
3- العمل على توفير البنية التحتية الضرورية لعمليتي التعليم والتعلم في جميع 

المدارس. 
المدارس  في  التعليمية  العملية  عن  ومتكاملة  شاملة  بيانات  قاعدة  توفير   -4
عام  لكل  النهائية  بالنتائج  وانتهاءً  للطلبة  والتسجيل  القبول  من  ابتداء 
الإدارية  وبالعمليات  بالمعلمين  الخاصة  المعلومات  إلى  بالإضافة  دراسي، 

والتعليمية داخل المدراس.
التعليمية  العملية  تطوير  عملية  في  المجتمعية  للمشاركة  الفرص  إتاحة    -5
وإعداد الخطط الخاصة بتطوير إداء المدارس في ظل المشاركة المجتمعية.

د متطلبات مالية:	-
1- توفير دعم مالي لضمان الجودة وتطبيقها داخل المدراس.

2- توفير دعم مالي للعمل على صيانة المدارس الحالية، وتوفير ما تحتاجه 
لنجاح العملية التعليمية.

3- توفير حوافز للقائمين على عملية التقييم الذاتي داخل المدارس.
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63 
 

القبول والتسجيل للطلبة    المدارس ابتداء منتوفير قاعدة بيانات شاملة ومتكاملة عن العملية التعليمية في   -4
العمليات الإدارية  بو   إلى المعلومات الخاصة بالمعلمين  النتائج النهائية لكل عام دراسي، بالإضافةانتهاءً بو 

 والتعليمية داخل المدراس.
الخاصة    -5 الخطط  وإعداد  التعليمية  العملية  تطوير  في عملية  المجتمعية  للمشاركة  الفرص  وير  بتطإتاحة 

 إداء المدارس في ظل المشاركة المجتمعية. 
 : ةمالي متطلبات -ث
 توفير دعم مالي لضمان الجودة وتطبيقها داخل المدراس. .1
 المدارس الحالية، وتوفير ما تحتاجه لنجاح العملية التعليمية.  صيانةتوفير دعم مالي للعمل على  .2
 الذاتي داخل المدارس.  التقييمتوفير حوافز للقائمين على عملية  .3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 متطلبات تشريعية 
 

الجودة    - لضمان  نظام  إنشاء 
 .والاعتماد المدرسي 

 توفير قوانين تشريعية لدعم   -
الجودة   قتطبي والاعتماد    ضمان 

 المدرسي.
والنظم    - اللوائح  تحديث 

 الإدارية  
 الحالية بما يكسبها مرونة أثناء  

إجراءات   تنفيذ  راحل  معمليات 
المدرسي     وخطوات الاعتماد 

 ها.تطبيق
 
 
 
 
 
 
 

 متطلبات إدارية 
 
  إنشاء هيئة قومية لضمان  -

  الجودة والاعتماد المدرسي
 ة.مستقل 

تدريب المجتمع المدرسي   -
 .على التخطيط الاستراتيجي

نشر ثقافة الجودة والاعتماد   -
 .المدرسي بين جميع العاملين

تشجيع المدارس على القيام   -
 .التقييمبعملية  

العمل على نشر ثقافة العمل    -
الفريق   بروح  والعمل  الجماعي 

 الواحد.
تشجيع المجتمع المدرسي   -

 .على القيام بالإبداع والابتكار 

  

 

 

 

 

 

 

 متطلبات مالية 
 

لضمان    - مالي  دعم  توفير 
داخل   وتطبيقها  الجودة 

 المدراس.
دعم    - للعمل  توفير  مالي 

المدارس   صيانة  على 
تحتاجه   ما  وتوفير  الحالية، 

 لنجاح العملية التعليمية.
للقائمين    - حوافز  توفير 

عملية   الذاتي    التقييمعلى 
 داخل المدارس.
 

 

 

 

 

 

 متطلبات تعليمية 
تنمية    - على  المستمر  التدريب 

  ي في مجال  همالمعلمين ومهارات قدرات  
 التعليم والتعلم.

الحالية    - الدراسية  المناهج  تحديث 
بحيث تعمل على تنمية قدرات الطلبة  

 معرفياً ومهارياً ووجدانياً.
توفي  - على  التحتية  العمل  البنية  ر 

لتعليم والتعلم في  ا  تيالضرورية لعملي
 جميع المدارس.

شاملة    - بيانات  قاعدة  توفير 
في   التعليمية  العملية  عن  ومتكاملة 

القبول والتسجيل    المدارس ابتداء من
و  بللطلبة  لكل  انتهاء  النهائية  النتائج 

إلى المعلومات    عام دراسي، بالإضافة 
والعمليات الإدارية    الخاصة بالمعلمين

 والتعليمية داخل المدراس.
إتاحة الفرص للمشاركة المجتمعية    -

 .العملية التعليمية في عملية تطوير 
 

 

 

 

 متطلبات ومعايير تطبيق ضمان الجودة في مدارس التعليم العام في اليمن

الشكل رقم)2(: متطلبات تطبيق ضمان الجودة والاعتماد المدرسي لمدارس التعليم العام في اليمن

المصدر: الباحثة بالاعتماد على نتائج الإطار النظري.

خامساً: المعايير المقترحة لتطبيق ضمان الجودة والاعتماد المدرسي:
في ضوء نتائج الدراسة المسحية لمؤشرات جودة التعليم العام في اليمن، يتضح أن 
الواقع التعليمي يعاني من صعوبات جمة؛ ومن هنا تم بناء معايير مقترحة استناداً 

على التجارب التي تم دراستها في المجالات الآتية:
المنهج   - المعلمين   – المادية  والإمكانيات  المدرسي  المبنى   - المدرسية  الإدارة 

المدرسي -المشاركة المجتمعية - التقييم.
• مجال الإدارة المدرسية:	
- معيار الرؤية والرسالة والأهداف.	
- معيار الأساليب الديموقراطية في إدارة المؤسسة التعليمية.	
- معيار نظام إداري ومالي متطور.	
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- معيار الثقافة المؤسسية.	
• مجال المعلم:	
- معيار التخطيط. 	
- معيار استراتيجيات عمليتي التعليم والتعلم.	
- مجال المادة العملية.	
• مجال المنهج الدراسي:	
- معيار توفر ممارسات داعمة للمنهج.	
- معيار توفر أنشطة صفية ولاصفية.	
• مجال الطلبة:	
- معيار التمكين من البنية المعرفية للمواد الدراسية.	
- معيار التمكن من المهارات الأساسية.	
- معيار التمكين من المهارات الاجتماعية.	
- معيار التمكين من الجوانب الوجدانية.	
- التمكن من المهارات العامة.	
• مجال الإمكانيات المادية:	
- معيار المبنى المدرسي المناسب.	
- معيار البنية الداعمة لعمليتي التعليم والتعلم.	
- معيار توظيف الموارد المالية والمادية لدعم عمليتي التعليم والتعلم.	
- معيار المصادر التعليمية الخاصة بتحقيق نواتج التعلم.	
• مجال ضمان الجودة والمساءلة: 	
- معيار توفير نظام داخلي لضمان الجودة.	
- معيار التقييم الذاتي والتحسين المستمر.	
• مجال المشاركة المجتمعية:	
- معيار توفير شراكة فعالة بين الأسرة والمؤسسة التعليمية.	
- معيار تعاون المؤسسة مع المجتمع المحلي في تفعيل الشراكة المجتمعية.	
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سادساً: مراحل تطبيق التصور المقترح: 
  تتمثل مراحل تطبيق النموذج المقترح لتطبيق ضمان الجودة والاعتماد المدرسي 

في المؤسسات التعليمية كما يلي: 
• مرحلة الإعداد والتأهيل: 	

لا بد في هذه المرحلة أن يتم إنشاء وحدات داخلية لضمان الجودة والاعتماد 
المدرسي داخل المدارس تحت قيادة وحدة المنطقة التعليمية التابعة لمكتب التربية 
الخاصة بالمحافظة التي تتبع مباشرة هيئة ضمان الجودة والاعتماد المدرسي. تقوم 
هذه الوحدات بنشر ثقافة الجودة والاعتماد المدرسي بين جميع العاملين في المجتمع 
المدرسي، بالإضافة إلى تدريبهم على القيام بخطوات التقييم الذاتي داخل المدرسة.

• مرحلة التقييم الذاتي:	
تقوم المدرسة بتقديم طلب للحصول على الاعتماد المدرسي من هيئة الاعتماد، 
عبر  ومؤشراته  المدرسي  الاعتماد  معايير  عن  )ذاتية(  تفصيلية  دراسة  تعد  ثم 
توفير وثائق رسمية توضح كل ما يدعم الدراسة الذاتية، وتعمل على تقديمه إلى 
اللجنة المختصة التابعة لهيئة الاعتماد؛ لتشكل القاعدة والأساس في عملية التقييم 

الخارجي التي ستقوم به هيئة الاعتماد.
• مرحلة التقييم الخارجي: 	

    تقوم هيئة الاعتماد بتشكيل لجنة من المختصين لدراسة وثائق )الدراسة الذاتية( 
المقدمة من المدرسة الراغبة في الحصول على الاعتماد المدرسي، وتقوم تلك اللجنة 
بالزيارة الميدانية للتأكد من مصداقية تلك الوثائق بشكل مباشر لتقييم مستوى أداء 

المدرسة، في ضوء ذلك يتم إعداد تقرير يقُدم إلى هيئة الاعتماد.
• مرحلة القرار: تقوم هيئة الاعتماد بدراسة التقرير -الدراسة الذاتية والتقييم 	

الخارجي- المقدم من المدرسة واللجنة، وتتم عملية نشر القرار علنياً بين جميع 
المدارس وهيئة الاعتماد إذ يتم اتخاذ إحدى القرارات التالية:

• منح الاعتماد: يشير هذا القرار إلى أن المدرسة مستوفية لجميع معايير 	
الاعتماد، وبذلك يتم منح شهادة الاعتماد.

• منح الاعتماد بشروط: يشير هذا القرار إلى أن المدرسة مطالبة بتصحيح 	
بدون  الاعتماد  شهادة  على  للحصول  تدعمها  بصورة  فيها  الموجودة  الأخطاء 

شروط. تُنح المدرسة مدة زمنية مناسبة لتصحيح تلك الأخطاء.
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• رفض الاعتماد: لا يتم منح الاعتماد للمدرسة؛ لمخالفتها للمعايير، ولقوانين 	
الهيئة وأحكامها.

• مرحلة المتابعة )ما بعد الاعتماد(: تبدأ هذه المرحلة بعد منح المدرسة شهادة 	
الاعتماد أو منح الاعتماد المشروط، إذ تقوم هيئة الاعتماد بعمل زيارات ميدانية 
خلال فترات محددة للتأكد من التزام المدرسة بمعايير الاعتماد والتوصيات 
بتلبية  المدرسة  تلتزم  لم  فإذا  المستمر،  والتطوير  التحسين  بعمليات  المرتبطة 

معايير الاعتماد خلال فترة الاعتماد يتم سحب الاعتماد منها.
سابعاً: معوقات التصور المقترح:

− ضعف دعم القيادات العليا لتطبيق الجودة في مؤسسات التعليم العام.	
− ضعـــف المـــواد الماليـــة المتاحـــة لعمليـــة التطبيـــق لنظـــام ضمـــان الجـــودة 	

والاعتمـــاد المدرســـي.
− مقاومة المستويات الإدارية المختلفة للتغيير. 	
− ضعف نشر ثقافة الاعتماد المدرسي بين أعضاء المجتمع المدرسي.	
− زيادة الأعباء الإدارية داخل المدارس.	

 4-  المقترحات:
− إجراء دراســـة عن معوقات تطبيق ضمان الجودة والاعتماد المدرســـي 	

ـــام. ـــم الع في مـــدارس التعلي
− إجـــراء دراســـة عـــن معاييـــر الاعتمـــاد المهنـــي لمعلمـــي مـــدارس التعليـــم 	

الثانـــوي.
5- التوصيات:

− العمل على وجود استقرار دائم في البلاد من أجل تحقيق دور التعليم 	
في التنميـــة.

− نشـــر ثقافـــة الجـــودة علـــى جميـــع المســـتويات الإداريـــة لـــوزارة التربيـــة 	
والتعليـــم.

− الاهتمام بتنمية الكوادر الإدارية لنجاح مشاركتهم في مراحل الاعتماد 	
المدرســـي.
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6- الخاتمة:  

يظل التعليم الأساسي هو البداية لتنمية اليمن والنهوض به وذلك لدوره الواسع 
والمهارات  والكتابة  للقراءة  الأساسية  المهارات  الأجيال في  قدرات  بناء  النطاق في 
الحياتية الأخرى التي تظل معه طوال فترة حياته؛ لذا فإن معظم الأسر اليمنية 
التعليم،  المهارات الأساسية في مدارس تتميز بجودة  أبناؤهم  يفضلون أن يكتسب 
لا سيما أن المكانة التربوية تكون للمدارس التي تمتلك كوادرَ تعليمية، وتوفر كل ما 
يلزم من معامل ووسائل تعليمية متنوعة وتتيح الفرص لمشاركة الأسر في معالجة 
الصعوبات التي تواجه أبناءهم، وتظل هي الأساس الذي تبحث عنه تلك الأسر. 
وبما أن التعليم العام هو الأساس والأكثر انتشارًا في اليمن بسبب الزيادة السكانية 
من الفئة العمرية من )18-7( سنة فإن عملية تجويده وتوفير الخدمات التعليمية 
لطلابه هي ما نحاول الوصول إليه؛ لذا فإن تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد 
المدرسي يعد الحل الأمثل والمتاح للجميع من أجل الوصول للجودة التي نسعى إليها.
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المراجع:  

أولًا: المراجع العربية:

1- المالكي، عبد الرحمن بن دخيل )2021(: متطلبات تطبيق معايير الاعتماد المدرسي في مدارس 
التعليم العام من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية ومشرفي الإدارة المدرسية بمكة المكرمة، 

مجلة الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية والثقافية، المجلد )1(، العدد )1(، ص: 69 - 89.
في  قطر  لدولة  المدرسي  الاعتماد  معايير  تطبيق  إمكانية   :)2020( أحمد  بسام  عودة،   -2
المدارس الثانوية في محافظة العاصمة عمان ومعيقات تطبيقها والحلول المقترحة، رسالة 

ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
3- العبري، خلف بن مرهون وآخرون )2019(: رؤية مقترحة للاعتماد المدرسي بسلطنة عمان 
في ضوء خبرة كل من الولايات المتحدة الأمريكية وكندا، مجلة العلوم التربوية، العدد )3(، 

الجزء )1(، ص: 336-406.
4- المطري، سميرة صالح محمد )2018(: أنموذج مقترح لتهيئة مدارس التعليم العام في اليمن 
للاعتماد المدرسي، أطروحة دكتوراه غير منشورة، قسم الإدارة والتخطيط التربوي، كلية 

التربية، جامعة صنعاء، اليمن.
5- أبو رحمة، محمد حسن )2018(: متطلبات معايير الاعتماد المدرسي لضمان تطبيق الجودة 
في مدارس التعليم العام، رسالة دكتوراه منشورة، جامعة القرآن الكريم وتأصيل العلوم، 

فلسطين.
المدرسي ومعوقاته في  )2018(: متطلبات تطبيق معايير الاعتماد  راتب أحمد  العجرمي،   -6
المدارس الخاصة في العاصمة عَمان من وجهة نظر القادة التربويين، رسالة ماجستير 

منشورة، قسم الإدارة والمناهج، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
7- معروف، منار جمال )2018(: مقومات تطبيق الاعتماد الأكاديمي في جامعة تشرين، مجلة طرطوس 

للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الهندسية المجلد )2(، العدد)2(، ص: 149 - 169.
ورقة علمية  المدرسي في مصر،  الاعتماد  واقع   :)2016( مها محمد محسن  العليم،  8- عبد 
مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي الثاني للقياس والتقييم في مصر بجامعة الزقازيق للفترة 

30 - 31 يوليو 2016-م.
9- المجلس الأعلى للتخطيط )2015(: مؤشرات التعليم في الجمهورية اليمنية: مراحله وأنواعه 

المختلفة، 2014-2013، الجمهورية اليمينة، رئاسة الوزراء، الأمانة العامة.
10- السليماني، منى صالح محمد )2014(: متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس 

التعليم العام بمدينة ذمار، رسالة ماجستير غير منشورة كلية التربية، جامعة ذمار.
11- المجلس الأعلى للتخطيط )2014(: مؤشرات التعليم في الجمهورية اليمنية: مراحله وأنواعه 

المختلفة، 2013-2012، الجمهورية اليمينة، رئاسة الوزراء، الأمانة العامة.
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12- رشوان، أمل شوقي ثابت )2013(: تصور مقترح لحل مشكلات تطبيق الجودة والاعتماد في 
التعليم ما قبل الجامعي، مجلة كلية التربية، جامعة بورسعيد، العدد )13(، ص: 461 - 487.
13- المجلس الأعلى للتخطيط )2013(: مؤشرات التعليم في الجمهورية اليمنية: مراحله وأنواعه 

المختلفة، 2012-2011، الجمهورية اليمينة، رئاسة الوزراء، الأمانة العامة.
14- الهاجري، عبد العزيز بن سعيد )2013(: سبل تحقيق التكامل والتنسيق بين الجامعات 
وإدارات التربية والتعليم لتطبيق معايير الاعتماد المدرسي، مؤتمر اللقاء السنوي السادس 
عشر للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستين( – الاعتماد المدرسي، للفترة 
من 6-4 فبراير، جامعة الملك سعود، الرياض، المملكة العربية السعودية، ص: 505 - 518.
15- اللجنة الوطنية لضمان الجودة والاعتماد )2011(: وثيقة معايير ضمان الجودة والاعتماد 
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الملخص:  

في  خلفها  التي  والآثار  والمشاكل  الصراع،  أسباب  الحالي  التقرير  يتناول 
اليمن، ويسلط الضوء على مفهوم الإعمار ومجالاته، والتحديات التي تعيق عملية 
الإعمار في اليمن، كما تناول متطلبات إعادة الإعمار في جانب متطلبات التحول 
المدنية،  الدولة  مبدأ  وإرساء  الحوكمة  نظام  وأهمية  والاستقرار  الأمن  السياسي 
إلى جانب متطلبات المساعدات الإنسانية، ومتطلبات الجانب الإداري، ومتطلبات 
إعمار الجانب الاقتصادي، ومتطلبات إعمار الجانب الاجتماعي والبنية التحتية، 

بالإضافة الى متطلبات المساواة بين الجنسين.
وقد خلص التقرير إلى تقديم مقترح حول آليات إعادة الإعمار في اليمن ضمن 

ستة محاور أساسية، حيث تطرق إلى:
 أولاً: آلية إعادة الاستقرار والأمان من خلال تنفيذ المصالحة الوطنية، والعدالة 

الانتقالية، وإعادة صياغة السياسات المتعلقة بالأمن. 
ثانياً: آلية تعزيز التدخلات الإنسانية في اليمن، من خلال تفعيل نظام المساعدات 
المتكاملة منسقة من أجل حماية الحياة  إجراءات  التي تمثل حزمة من  الإنسانية 
واستمرارها، والحفاظ على الكرامة الإنسانية، وضمان حماية المدنيين، ومساعدة 

عودة النازحين ودمجهم، والمساعدة في إنعاش النشاط الاجتماعي ولاقتصادي.
ثالثاً: آليات إعادة الإعمار والتنمية الاقتصادية التي تتناول معايير طرق ردم 
الفجوة بين كلٍ من الإغاثة والتنمية، إلى جانب بناء المؤسسات وتعزيز استقلاليتها 
لضمان الإدارة الاقتصادية، بالإضافة إلى أهمية بناء قدرات رأس المال البشري على 
المستوى المحلي والوطني من خلال وضع السياسات، وتحديد الاحتياجات، والقدرة 
على التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتقييم لجميع البرامج، كما تناول التقرير أهمية 

إعداد قاعدة بيانات تكنولوجية لدعم إعادة الإعمار والتنمية.
مالياً  مستقلة  عامة  هيئة  إنشاء  المتمثلة في  الإداري  الإعمار  بناء  آلية  رابعاً: 
وإدارياً تقوم وفق بنية مؤسسية سليمة تلتزم الشفافية والحيادية في أعمالها، فهناك 

طرق وآليات مقترحة لتحسين فعالية قطاع الموارد البشرية.
تفعيل  تتناول ضرورة  وهي  الاجتماعية  التنمية  إعمار  إعادة  آليات   خامساً: 
مفهوم المواطنة وتوطيد معاييرها، وإشراك المجتمعات لإعادة البناء على مستوى 
شركاء التنمية، وتحقيق الأمن الغذائي بتعزيز التماسك الاجتماعي. كما استعرض 
)قطاع  التحتية  البنى  في  المتضررة  الرئيسة  للقطاعات  والمعالجات  الآليات  أهم 
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قطاع  النقل،  قطاع  والطاقة،  المياه  قطاع  التعليم،  قطاع  الصحة،  قطاع  الإسكان، 
السياحة(.

سادساً: آليات المساواة بين الجنسين من خلال أهمية العمل على تفعيل المشاركة 
الكاملة للنساء في كل جوانب الحياة العامة، وفى المجالات السياسية والاقتصادية 
والقوانين  الدستورية  الفعال للأحكام  للتنفيذ  قانونية  أطر  وإيجاد  بصفة خاصة، 

التي تعزز وتحمي حقوق النساء والفتيات.
في الختام يشير التقرير إلى أن إيقاف الصراعات أصبح ضرورة ملحة، وأن 
الشروع في حوار السلام والمصالحة الوطنية والعمل على تنفيذ العدالة الانتقالية 
الشخصية،  المصالح  على  الوطنية  المصلحة  تغليب  يجب  وأنه  الإعمار،  لبدء  مهم 
أنظمة  المؤسسي في  البناء  لتحديث  لما  الاجتماعي  النسيج  بناء  في  قدماً  والمضي 
وتعزيز مشاركة  القضائي،  إلى تحديث الجهاز  الدولة من أهمية قصوى. إضافة 
السياسية  للمشاركة في الحياة  أمام جميع أطياف المجتمع  وإفساح المجال  المرأة، 
والاقتصادية، وتعزيز الاقتصاد من خلال فتح باب الاستثمار وتشجيع المستثمرين.

الكلمات المفتاحية: مقترح، آلية إعادة الإعمار.   
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المقدمة  

إن الصراع الحالي في اليمن ليس وليد اللحظة؛ بل هو تراكمات من الفترات 
التي اتسمت بالاضطراب السياسي والاقتصادي، فلم يواجه اليمن وضعاً مشابهاً 
للازمة الحالية التي تتسم بوضع اقتصادي خانق، وانخفاض في التحويلات المالية 
من الخارج، وتراجع في عوائد الصادرات من الثروات الطبيعية للبلد، كل ذلك فيما 
تلوح في الأفق مؤشرات ودلائل عن قدوم مجاعة واسعة النطاق. ولا بد من أخذ 
ذلك بعين الاهتمام والتركيز على إعادة اللحمة المجتمعية وبناء النسيج الاجتماعي 
ما لم فإن الجهود التي تبذل –وستبذل- لإعادة الإعمار ستكون عملية شاقة وقد 

تضيع هدراً.
على أي حال، فإن للصراع الأخير آثار مدمرة على البنية التحتية وعلى المجتمع 
المياه  شبكات  نصف  قرابة  أن  تقاريره  أحد  في  الدولي  البنك  أشار  وقد  بأسره، 
والصرف الصحي قد دُمرت، وأن قرابة ربع شبكات الطرق قد هُدمت إما جزئيًا أو 
كليًا في عشر مدن يمنية تم فيها المسح خلال العام 2016، إضافة إلى تراجع إنتاج 

الطاقة الكهربائية إلى النصف. ولا ننسى الدمار الذي أصاب مرافق التعليم.
 ومع تفاقم حدة الصراع منذ ذلك العام، فمن المتوقع أن يفوق مستوى الدمار 
الرئيسة فضلًا عن  المدن  الكهرباء في  انعدمت  فقد  كبير؛  بشكل  التقديرات  تلك 

المناطق النائية. 
في بداية 2017 أوضحت الأمم المتحدة أن اليمن يعاني أسوأ أزمة إنسانية على 
مستوى العالم، وأنه على حافة هاوية المجاعة المحققة إذا لم يتم تدارك الأوضاع 
وإنهاء الصراعات والحروب، فحتى إبريل 2018 كان حوالي )22.2( مليون يمني 
بحاجة إلى مساعدات إنسانية، منهم )8.4( مليون إنسان معرضين لخطر المجاعة.
الناتج المحلي الإجمالي  انخفاض في  الاقتصاد فقد عانى هو الآخر من  أما 
%( من الأسر مصدر   40( و2017، في حين فقدت   2015 )47.1%( بين  بنسبة 
دخلها الأساسي. وفي 27 فبراير 2021 أعلنت الأمم المتحدة أن اليمن مقدم على 
مجاعة واسعة النطاق تهدد أرواح الملايين، وأن تمويل جهود الإغاثة المنقذة للحياة 
اليمنيين على الموت جوعًا في ظل هذه  غير كافٍ؛ إذ يشرف عشرات الآلاف من 
الوفاء  على  قادرة  غير  الإغاثة  وكالات  يجعل  الموارد  شُح  إن  ثم  السيئة،  الأزمة 

بالاحتياجات وإنقاذ الأرواح.
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كما أكدت الأمم المتحدة أن من المتوقع وصول عدد من سيعانون من المجاعة 
2021. كما أكدت أن  العام  إلى )16( مليون شخص هذا  اليمن  بشكل مباشر في 
هناك ما يقرب من )50( ألف شخص مشرفين على الموت جوعًا بالفعل، وبأنه لا 

يفصل )5( ملايين شخص آخر عن المجاعة سوى خطوة واحدة.
ومن المؤسف في الوقت الراهن عدم وجود مؤشرات أن الأزمة الحالية ستنتهي، 
على  يعملوا  وأن  السلام،  إلى  يجنحوا  أن  الأطراف  جميع  على  يتوجب  هنا  ومن 
المنهجي  التخطيط  على  والعمل  الحرب،  لإيقاف  الاختلافات  وحل  الصراع  إنهاء 
لعملية إعادة الإعمار التي أصبحت ضرورة على مستوى جميع الأصعدة، فقد أثبتت 

التجارب الدولية على ضرورة البدء مبكراً في التخطيط لإعادة الإعمار.
والآليات  الإجراءات  من  شاملة  مجموعة  إيجاد  إلى  الحالي  التقرير  يسعى 
المقترحة الساعية الى تلبية احتياجات اليمن لإعادة الإعمار والحيلولة، دون تصاعد 

النزاع وتنامي العنف، والتركيز على الأسباب الجذرية وتدعيم السلام المستدام. 

أهداف التقرير:  

الهدف العام: المساهمة في إيجاد إجراءات وآليات مقترحة لإعادة الإعمار 
في اليمن.

الأهداف الفرعية: 
• تحديد أسباب الصراع القائم في اليمن.	
• تحديد المشاكل والآثار التي خلفها الصراع في اليمن.	
• تحديد المفاهيم والمجالات الخاصة بإعادة الإعمار. 	
• تحديد التحديات التي تواجه إعادة الإعمار في اليمن.	
• الإسهام في وضع مقترحات وآليات لإعادة الإعمار في اليمن.	

مصطلحات التقرير:   

التي  والعوائق  الصعوبات  لنوعية  وفقًا  توُضع  مستقبلية  منهجية  مقترح: خطوات 
تواجه إعادة الإعمار، بالإضافة إلى متطلبات الإعمار في اليمن التي كشف عنها 
مشاريع  تنفيذ  على  والإعمار  التنمية  مختصي  مساعدة  بغرض  الحالي،  التقرير 

إعادة الإعمار.
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محاور  جميع  تشمل  تنفيذية  إجرائية لخطوات  حزمة  هي  الإعمار:  إعادة  آليات 
إعادة الإعمار، وقد حددها التقرير الحالي في: آلية إعادة الاستقرار والأمان – آلية 
سبل تعزيز التداخلات الإنسانية في اليمن - آلية إعادة الإعمار للتنمية الاقتصادية 
آليات   - الاجتماعية  التنمية  إعمار  إعادة  آليات   – الإداري  الإعمار  بناء  آلية   -

المساواة بين الجنسين.

منهجية التقرير:   

تم الاعتماد على عدد من المصادر والبيانات الأولية والثانوية، إضافة إلى المعلومات 
التاريخية عن الصراعات وقد تم استخدام الأسلوب الاستنباطي في تحليل البيانات 

والمعلومات.
1- النطاق الجغرافي والفترة الزمنية للتقرير:

يغطي التقرير الفترة التي حدث فيها الصراع منذ العام 2015م حتى العام 
الناجمة عنه في عموم محافظات الجمهورية  التأثيرات  ويتناول  2021م، 

اليمنية. 
2 - فريق العمل:

الصفةالفريقم
رئيس الفريق البحثيالدكتورة/ أحـــلام القباطي

باحث وليد الغشم1
باحثةأمل مكنون2
باحثمحمد العمري3
باحثةعفاف أبو أصبع4
باحثأنور الشرعبي5
باحثإبراهيم جعدار6
باحثةفاطمة الصلوي7
باحثة إلهام عبد الباقي عبد الملك8
باحثمجيب الرحمن المنقذي9
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الفصل الأول: 
الصـراع في اليمــن

   بعد اندلاع النزاع المسلح في اليمن منذ العام 2015م، نتيجة الخلافات السياسية التي 
حدثت بين الفرقاء السياسيين بعد التأثر بثورات الربيع العربي، الذي بدأ في اليمن 
منذ العام 2011م، ومنذ ذلك الحين زادت الفجوة والخلافات بين الأطراف السياسية 
وأحدثت شرخاً واسعاً في النسيج المجتمعي، كما أن اشتداد وتيرة الصراعات أدى 
إلى ظهور أطراف أخرى في النزاع منها من يطالب بانفصال اليمن وعودته إلى ما 
التي تمت من أجل إيجاد مصالحة وطنية  المبادرات  الوحدة. ورغم  كان عليه قبل 

فإنها جميعها بات بالفشل نظرا لتعدد الانتماءات، وتغييب مصلحة الوطن.
أولًا: أسباب الصراع في اليمن:

• غياب دور الدولة الفعالة، وسيطرة الأحزاب والجماعات المسلحة المختلفة بقوة.	
• سيطرة نظام الحكم القبلي الذي لا يزال المجتمع اليمني يرتكز عليه.	
• عدم تحييد الجيش من الانتماءات الحزبية والطائفية.	
• ضعف تنفيذ القانون، وسيادة أصحاب النفوذ في السلطة الرسمية وغير الرسمية.	
• تراكم الخلافات السياسية للأحداث والثورات السابقة في اليمن.	
• الاختلافات بين الفرقاء السياسيين إثر ظهور ثورات الربيع العربي.	
• سيطرة الولاءات الحزبية والطائفية والشخصية بدلاً من الولاء الوطني.	
• اليمنية 	 الوحدة  المدنية ووحدات الجيش عقب  الوظائف  عدم الاهتمام بدمج 

وعقب حرب صيف 1994م.
• استغلال ثروات الدولة للمنافع الشخصية المتنفذين في السلطة والثروة.	
•  ضعف الوعي الديمقراطي السليم.	
• عدم التركيز على حل المشاكل الجوهرية التي سببت فيما بعد شرخاً في النسيج 	

مناطق  من  وغيرها  الجنوب  في  الأراضي  على  المتنفذين  سيطرة  مثل  المجتمعي، 
اليمن المختلفة.

•  تدهور الوضع الاقتصادي وارتفاع مستوى البطالة.	
• استمرار بعض الأطراف من أصحاب المصالح في تغذية الصراعات.	
• ضعف مؤسسات الدولة في أداء مهامها، نتيجة انتشار الفساد والمحسوبية.	
• الاقتصادية 	 التغيرات  مع  تتوافق  المؤسسي  البناء  إجراء تحديثات في   ضعف 

الاجتماعية، والسياسية والتكنولوجية والتغيرات العالمية.
• إهمال الموارد المتاحة في اليمن، وإدارتها بشكل سيء.	



148

 مقترح آليات إعادة الإعمار في اليمن

• تركيز جهات القرار على خطط التنمية قصيرة الأجل وخطط البنية التحتية 	
الخدمية الهشة، على حساب رأس المال البشري والخطط الاقتصادية والاجتماعية 

والسياسية طويلة الأجل.
• ضعف السياسات التربوية والمناهج التعليمية ومخرجات التعليم.	
• ضعف خدمات الرعاية الصحية.	
• ضعف الوعي بأهمية العدالة والإنصاف لكافة المواطنين على حد سواء 	
• ضعف الوعي بأهمية العدالة والإنصاف بين الجنسين.	
• والجهات 	 والمشاريع  الأعمال  على  والتقييم  والمحاسبة  الرقابة  ثقافة  ضعف 

الرسمية والخاصة ومنظمات المجتمع المدني.
• عدم احتساب احتياجات الأجيال القادمة من الخدمات والموارد الاقتصادية.	
• غياب سياسة إدارة الموارد الطبيعية.	

ثانياً: المشاكل والآثار التي خلفها الصراع في اليمن:
تتعدد المشاكل التي يخلفها الصراع على عموم محافظات الجمهورية اليمنية، إنما 

يمكن تلخيص أهمها من خلال الآتي:
 1- ما يتعلق بالجانب الإنساني 

تؤثر الصراعات بشكل كبير على الوضع الإنساني، وتخلفها وراءها مشكلات جمة، 
إنما يمكن معرفة حجمها من خلال الإحصائيات المقدمة من الأمم المتحدة، التي 

قد تتمثل فيما يلي:
• حتى 	 النازحين  عدد  بلغ  حيث  الصراع  مناطق  من  الجماعي  النزوح  عمليات 

ديسمبر 2018م مليون نازح، مما شكل عبئاً على الأسر النازحة وضغط على موارد 
المناطق المنزوح إليها والأسر التي احتوت النازحين الشحيحة الموارد أساسا.

• والبنى 	 الصحية  وانعدام الخدمات  التغذية،  الوفيات بسبب سوء  ارتفاع عدد 
التحتية حيث بلغ عددهم )131.000( حالة حسب تقديرات عام 2019م. 

• ارتفاع نسبة السكان الذين يعيشون في فقر مدقع إلى )40 %(، وحالات سوء 	
التغذية إلى )17 %( من عدد السكان على أقل تقدير، منهم )14 %( أطفال ممن 

يعانون سوء التغذية.
• انتشار الأمراض والأوبئة، منها على سبيل المثال مرض الكوليرا الذي خلف )2600( 	

حالة وفاة منذ أبريل 2017م، فضلًا عن أمراض وأوبئة كثيرة انتشرت بشكل مخيف 
حاصدة آلاف الأرواح منها )الضنك-الكوليرا-المكرفس( بالإضافي إلى جائحة كورونا.

• تجنيد الأطفال دون سن )18( سنة.	
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 2- ما يتعلق بالجانب الاجتماعي:
وكما تأثر الوضع الإنساني؛ فقد انعكس ذلك سلباً على الحياة الاجتماعية وعلى 

نسيجها، متمثلًا في:
• ضعف النسيج المجتمعي والتفكك الأسري، نتيجة تدهور الأوضاع الاقتصادية 	

والاجتماعية والسياسية.
• سيطرة الأنظمة القبلية بدلاً عن سيادة القانون مما أدى إلى انتشار الطائفية 	

والمناطقية.
• ارتفاع معدل انتشار الجريمة بجميع أنواعها.	
• غياب الاهتمام بحقوق الأفراد وقضايا المساواة بين الجنسين وذوي الاحتياجات 	

الخاصة.
• الصدمات النفسية والآثار السلبية للصراع لأفراد المجتمع وخاصة الأطفال وكبار 	

السن والنساء.
• ضعف الخدمات التعليمية وارتفاع معدل تسرب الطلاب خاصة الإناث.	
•  ضعف خدمات الرعاية الصحية، وخدمات الرعاية الإنجابية.	
• إثارة الفتن الطائفية والقبلية والحزبية بين أفراد المجتمع.	
• ارتفاع عدد المهاجرين إلى دول الجوار للبحث عن فرص العمل.	

 3 - ما يتعلق بالجانب الاقتصادي:
التقديرات  تشير  إذ  الفساد،  وانتشار  الحصار  جراء  الاقتصادي  الجانب  تضرر 
الأولية للعام 2015م بأن الأضرار المادية والاقتصادية قد تجاوزت )15( مليارَ دولارٍ 
أمريكي، ويمكن توضيح أهم المشاكل والآثار التي خلفتها الصراعات على الجانب 

الاقتصادي على النحو الآتي: 
• فجوة 	 وتوسع  الوطني  الولاء  حساب  على  والقبلية،  الحزبية  الولاءات  طغيان 

الخلافات السياسية والحزبية.
• انقسام النظام المالي بين الشمال والجنوب وانقطاع الرواتب، ووقف صادرات النفط.	
• ارتفاع أسعار صرف العملات الأجنبية مقابل العملة المحلية.	
• ظهور تباين شاسع في الصرف بين مستخدمي العملة السابقة والعملة الجديدة.	
• إصدار عملات محلية بدون غطاء )ذهب-نقد(، مما أدى إلى تدهور قيمة العملة.	
• انخفاض إنتاج النفط والغاز إلى )90 %(، مما أدى إلى محدودية توفر العملة 	

الأجنبية في اليمن.
• حدوث أزمة في المشتقات النفطية والتلاعب بأسعارها، إضافة إلى ظهور السوق 	

السوداء وسيطرتها.
• ارتفاع أسعار المواد الغذائية.	
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• توقف الصادرات، ومحدودية الواردات من السلع والمواد لليمن.	
• هروب رأس المال للخارج، وتراجع نسبة الاستثمار المحلي والخارجي.	
• انعدام بعض الأدوية والمستلزمات الضرورية.	
• ضعف القدرة الشرائية عند المجتمع بسبب تدني المستوى الاقتصادي وانعدام 	

مصادر الدخل. 
• ظهور السلع الرديئة والمقلدة الرخيصة لتكون في تناول المعدمين، وانخفاض جودة 	

السلع بشكل عام.
• لجوء أفراد المجتمع إلى إنهاك الغطاء النباتي بالاحتطاب بسبب أزمة الغاز.	
• تراجع حركة السياحة الداخلية، إضافة إلى انعدام السياحة الخارجية بسبب 	

غياب الدولة.
• لجوء أصحاب الاستثمار إلى نقل أو استثمار أو إنشاء مصانع في الخارج بدلاً 	

عن اليمن.
• ارتفاع الرسوم الجمركية وازدواجها، إضافة إلى ارتفاع نسبة الضرائب.	
• انخفاض الإنتاج الزراعي بنحو )39 %( حسب ما أشارت تقديرات 2016م.	

4- ما يتعلق بالجانب المؤسسي:
السياسي  بالوضع  مباشراً  تأثراً  والخاصة-  –الرسمية  اليمنية  المؤسسات  تأثرت 
وانعدام الأمن في البلد؛ فلم يتم تحييد عملها، وأقحمت عنوة في الصراعات الدائرة، 

وقد كان ذلك واضحاً في مجموعة من النقاط:
• ضعف سيادة دولة القانون مقابل ظهور سيادة المتنفذين وأصحاب المصالح.	
• ضعف دور المؤسسات الرسمية وتراجعه.	
• انتشار الفساد والمحسوبية والوساطة بين أجهزة الدولة.	
• ضعف الميزانيات التشغيلية والرأسمالية، نتيجة لانخفاض إيرادات الدولة.	
• إهمال مشاركة أفراد المجتمع وتمثيلهم من كلا الجنسين في الجانب السياسي، 	

لا سيما النساء والفئات الضعيفة، واقتصارها على المتنفذين.
• ضعف دور الأحزاب والعمليات الديمقراطية لتداول السلطة.	
• ظهور كيانات مسلحة خارج إطار الجهات الرسمية.	

 5 - ما يتعلق بجانب البنى التحتية:
• تدهور وضع الخدمات والبنى التحتية، وإهمال صيانتها.	
• تهدم الكثير من البنى التحتية وخرابها نتيجة للصراعات واستمرار النزاعات 	

المسلحة.
• توقف أعمال التنمية في تطوير البنية التحتية.	
• تدهور مستوى الخدمات التي تقدمها المرافق والخدمات العامة.	
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الفصل الثاني
مفاهيم ومجالات إعادة الإعمار بعد الصراع

أولًا: مفهوم إعادة الإعمار:
قد يتناول بعض الباحثين والدارسين والمهتمين أيضاً مفهوم إعادة الإعمار من 
منطلق عملية بناء ما تهدم من الجانب العمراني )المباني( بفعل الحروب والصراعات 
إعمار  إعادة  على  يركز  لأنه  مبتورا؛ً  التعريف  هذ  يعد  إنما  الطبيعية،  والكوارث 
الأبنية المتهدمة فقط متناسياً مكونات النسيج الاجتماعي والحضري التي ترتبط 

ارتباطاً مباشراً بثقافات الشعوب وتواريخهم واقتصاداتهم.
إن مفهوم إعادة الإعمار محمل بالكثير من المعاني، وهو يرتبط عادة بإصلاح 
الضرر الناتج عن الحروب في الدول التي عانت من ويلات الحروب، إضافة إلى 
وصولاً  والاقتصادية،  والاجتماعية  السياسية  وآثارها  الصراعات  مشاكل  معالجة 

إلى إعادة بناء السلام.
السانحة لإعادة  الفرصة  بأنها  إعادة الإعمار  الباحث )هايت وايجبو(  يعرف 
للمجتمع،  المعيشية  الظروف  من شأنها تحسين  التي  من جديد،  المجتمع  صياغة 
يعرف  كما  قبل،  ذي  من  قائمة  كانت  التي  تلك  من  أفضل  عمرانية  بيئة  وإنتاج 
التي  والسياسيات  العمليات  من  مجموعة  بأنها  الإعمار  إعادة  )بارادان(  الباحث 
توضع من أجل مواجهة الكوارث والاستعداد لها قبل حدوثها، ومن ثم تلبية الحاجة 
المحلة أثناء الكارثة وإعادة إعمار ما تضرر بفعل الكارثة بعد وقوعها، سواء كان 
ذلك على المستوى القصير أو الطويل الأمد، بحيث تكون هذه السياسيات شاملة 
لكل نواحي الحياة، وهي تهتم بإعادة بناء ما تهدم خلال الكوارث ضمن المحتويات 
الأخرى، الاجتماعية والاقتصادية والثقافية. أما )جارسينا( فترى أن إعادة الإعمار 
مفهوم متكامل يشمل كل ما تقتضيه المرحلة الانتقالية من حالة ما بعد الحرب إلى 
حالة الاستقرار والسلام من إعمار سياسي، اقتصادي، اجتماعي، عمراني )بيومي 

.)2017،
ثانياً: مجالات إعادة الإعمار:

تختلف مجالات إعادة الإعمار باختلاف الضرر الذي تخلفه الحروب أو الكوارث 
الطبيعية، إضافة إلى عدد من الاعتبارات التي تتعلق بالبنية الأساسية لهذه الدول. 
غير أن هناك عدداً من المجالات المهمة التي يتفق عليها كثير من الباحثين والجهات 
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ومن  الأجل-،  قصيرة  أو  الأجل  -طويلة  الإعمار  إعادة  مراحل  كانت  أياً  المغنية، 
إعادة  سياسية  بوضع  الخاص  الإفريقي  الاتحاد  تقرير  تضمنه  ما  المجالات  هذه 
الإعمار والتنمية لفترة ما بعد النزاع الصادر 2006م، حيث اشتمل على ستة أنشطة 

موضحة في الآتي:
• إعادة الشعور بالأمن والأمان.	
• المساعدات الإنسانية الطارئة.	
• التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. 	
• نظام الحكم السليم والتحول السياسي.	
• حقوق الإنسان والعدالة والمصالحة.	
• المساواة بين الجنسين.	

كما تصنف مجالات إعادة الإعمار بحسب الطبيعة إلى قسمين رئيسين هما:
1-  الإعمار المادي: ويقصد به كل ما تشمله البيئة الفيزيائية المشيدة من أبنية 

بمختلف أنواعها، وبنى تحتية ووحدات عمرانية.
2- الإعمار غير المادي: ويقصد به كل ما تشمله البيئة غير الفيزيائية، مثل إعادة 
والإصلاحات  والسياسي،  والثقافي  الاجتماعي  النسيج  وبناء  الاقتصادي،  الإعمار 

المؤسسية والتنظيمية، وغير ذلك من مقومات المجتمعات الإنسانية.
ثالثاً: الإطار الزمني العام لاستراتيجية إدارة إعادة الإعمار:

يمكن تقسيم استراتيجية إعادة الإعمار إلى ثلاث مراحل زمنية يمكن توضيحها من 
خلال الشكل الآتي:

- إعادة الحياة الى 	
طبيعتها

- إعادة تأهيل	
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12 
 

12 
 

 :عمارثانياا: مجالت إعادة الإ
لى  إ، إضافة  و الكوارث الطبيعيةأ  تخلفه الحروب ي  ذ الباختلاف الضرر    عمارتختلف مجالات إعادة الإ

من المجالات المهمة التي    اً هناك عدد   . غير أنالدولالأساسية لهذه    البنيةبعدد من الاعتبارات التي تتعلق  
قصيرة    أوالأجل  طويلة  -  عمارمراحل إعادة الإ  والجهات المغنية، أياً كانت الباحثين  من  يتفق عليها كثير  

المجالات -الأجل هذه  الاتحاد    ، ومن  تقرير  الإ   الإفريقيما تضمنه  إعادة    عمارالخاص بوضع سياسية 
 الآتي: موضحة في لى ستة أنشطة م، حيث اشتمل ع2006والتنمية لفترة ما بعد النزاع الصادر 

 .إعادة الشعور بالأمن والأمان  •
 .المساعدات الإنسانية الطارئة  •
   .التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية •
 . الحكم السليم والتحول السياسينظام  •
 . والعدالة والمصالحة الإنسانحقوق  •
 . المساواة بين الجنسين •

 هما:رئيسين لى قسمين إالطبيعة بحسب   عماركما تصنف مجالات إعادة الإ
وبنى   ،أنواعهابمختلف    ةبنيأمن    الفيزيائية المشيدةويقصد به كل ما تشمله البيئة    المادي:  عمارالإ -1

 عمرانية.  وحدات تحتية و 
 ، الاقتصادي  عمار ، مثل إعادة الإ الفيزيائيةد به كل ما تشمله البيئة غير  قص وي:  ماديالغير    عمارالإ -2

وغير ذلك من   ،الإصلاحات المؤسسية والتنظيميةو   ،الاجتماعي والثقافي والسياسيالنسيج    بناءو 
 .مقومات المجتمعات الإنسانية

 :عمارإعادة الإ إدارةة ي ني العام لستراتيجثالثاا: الإطار الزم
 : يتيمكن توضيحها من خلال الشكل الآلى ثلاث مراحل زمنية  إ  عماريمكن تقسيم استراتيجية إعادة الإ

 
 

 
 
 
 

 
(  1شكل رقم )

 عمار يوضح الإطار الزمني لستراتيجيات إدارة إعادة الإ 
 ( 2011:)بشير،المصدر 

إعادة الإعمار إدارة استراتيجية  

 قبل الصراع أثناء الصراع بعد الصراع

إعادة الحياة -
 الى طبيعتها

 إعادة تأهيل-
 

عمليات إعادة -
 إعمار شاملة

 عمليات إنقاذ-
 إغاثة عامة-
تقييم ومسح 	

 احتياجات

 استعداد	
 تحضير	
 وقاية	
 احتياجات	

شكل رقم )1( : يوضح الإطار الزمني لاستراتيجيات إدارة إعادة الإعمار

المصدر :)بشير،2011(

يبين الشكل السابق الإطار الزمني لاستراتيجيات إدارة عمليات إعادة الإعمار 
التي تقُسم إلى ثلاث مراحل وفق الآتي:
المرحلة الأولى: مرحلة ما قبل الصراع:

يتم فيها الاستعداد من خلال وضع التوقعات والسيناريوهات المحتملة، وبناءً 
الأدوار  وتوزيع  الاستراتيجية  والخطط  السياسات  وضع  يتم  المعلومات  هذه  على 
للاستعداد للاستجابة بغرض التخفيف من أثر الصراع، كما يأتي دور الوقاية من 

خلال القيام بعمل إجراءات وقائية تحول دون وقوع النزاع.
المرحلة الثانية: مرحلة أثناء الصراع:

ويمكن تسميتها بمرحلة الاستجابة الطارئة، إذ يتم تقييم الاحتياجات والأضرار 
وتقديم المساعدات الإغاثية ومساعدات الإنقاذ التي من شأنها الحفاظ على بقاء 

المجتمع. 
المرحلة الثالثة: مرحلة بعد الصراع:

من  مجموعة  متضمنة  أولاً،  التأهيل  بإعادة  القيام  المرحلة  هذه  تستوجب 
التدخلات التي تكفل إعادة الحياة الطبيعية واستقرار النظام وتطبيق الإجراءات 
التي تمنع الرجوع إلى مرحلة الصراع؛ لأنها تعد فترة حرجة، ثم تليها فترة إعادة 
والفيزيائية، وقد تستمر  المادية  القيام بالإصلاحات  التي تتضمن  البناء والإعمار 

هذه الفترة لأعوام.
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وأنواع  الغرض  بحسب  الصراع  بعد  الإعمار  إعادة  مجالات  تقسيم  وبالإمكان 
التدخلات إلى ثلاثة مجالات يوضحها الشكل الآتي:

14 
 

14 
 

  ثة مجالات ثلالى  إ التدخلات    تقسيم مجالات إعادة الإعمار بعد الصراع بحسب الغرض وأنواع  وبالإمكان
 : تيالشكل الآ  يوضحها

 
 

 ه.ونوع التدخل ت التدخل حسب غرضمجال :(2شكل رقم )
 ( 2012المصدر: )زغيب،

 
  :بحسب الغرض ونوع التدخل وفق الآتي  الات التدخلمجمن الشكل السابق يتضح 

العمل  و شفاء الصدمات،  و العدالة الانتقالية،  و العدالة التصالحية،    أعمالتشمل  و لة العدالة والشفاء:  مرح -1
 . الإنساني

    

شكل رقم )2(: مجالات التدخل حسب غرض التدخل ونوعه.
المصدر: )زغيب،2012(

يتضح من الشكل السابق مجالات التدخل بحسب الغرض ونوع التدخل وفق الآتي: 
والعدالة  التصالحية،  العدالة  أعمال  وتشمل  والشفاء:  العدالة  مرحلة   -  1

الانتقالية، وشفاء الصدمات، والعمل الإنساني.
العمل  أعمال  وتشمل  والتحول:  للنزاع  والاستجابة  العنف  منع  مرحلة   -  2
الإنساني، والجهود الرسمية والجهات متعددة الأطراف، والتغيير الاجتماعي غير 

العنيف، والحوار الاستراتيجي لحل النزاع، والتعليم.
3 - مرحلة التغيير والتطوير الهيكلي والمؤسسي: وتشمل هذه المرحلة: التعليم، 
المجالات التنموية الأخرى، التعامل مع التهديدات على المستوى الوطني والدولي، 

الدفاع عن القانون والتضامن.
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رابعاً: مراحل تقييم الأضرار والاحتياجات بعد الصراع:
تنقسم مراحل تقييم الأضرار إلى قسمين: الأول يتضمن تقييماً مباشراً بعد 
التفصيلي،  بالتقييم  الثاني فيسمى  أما  السريع،  بالتقييم  الصراع، وهو ما يسمى 

وفيما يلي توضيح أكثر: 
1-  التقييم المباشر بعد الصراع )التقييم السريع(:

يجُرَى هذا النوع من التقييم للحصول على معلومات أولية عن أثر الصراع وتوزُّعه 
الجغرافي، ليعطي صورة عامة عن وضع السكان فيما يخص: أماكن وجودهم، ظروفهم 
الحالية، احتياجاتهم العاجلة، الخدمات التي لا تزال متوفرة معهم. تعمل هذه المعلومات 
على تيسير عمليات الإغاثة والاستجابة الإنسانية، وبسبب تغير الظروف باستمرار 

تستوجب هذه العملية إجراء سلسلة من التقييمات السريعة لمتابعة هذه التغيرات.
2- التقييم التفصيلي:

يجُرى هذا التقييم بهدف الحصول على إحصاءات دقيقة وتفصيلية عن طبيعة 
الأضرار والخسائر المختلفة ومقدارها ومواقعها الناتجة عن الصراع، وتكون هذه 
الخاصة  تعديل الخطط  إعادة  أو  التخطيط  أجل  من  مفيدة  والمعلومات  البيانات 

بإعادة الإعمار، وعادة ما تأتي هذه المرحلة بعد توقف الصراع.
خامساً: أنواع التقييم والمسوحات بعد الصراع:

يمكن تقسيم المسوحات بعد الصراعات إلى نوعين هما:
1- تقييم الاحتياجات:

التي  المساعدات  مستوى  لتحديد  الأساسية  الناس  احتياجات  تقييم  فيه  يتم 
يحتاجها السكان المتأثرون بالصراع ونوع هذ المساعدات، من أجل توفير الاحتياجات 
السكن  إلى  الحاجة  مثل:  للناس،  أولوية  التي تمثل  العاجلة  والمتطلبات  الإنسانية 

والمأوى، الغذاء الأساسي، الماء، الكهرباء، الخدمات التعليمية والصحية.
2- تقييم الأضرار وحجم الدمار:

ويتم فيه جمع المعلومات المتعلقة بالأضرار الحادثة في المنازل والمساكن والبنى 
قطاع  إلى  إضافة  وشركات،  ومصانع  محلات  من  التجاري  القطاع  وفي  التحية، 
الزراعة والثروة الحيوانية وبقية القطاعات. ويقوم بهذا التقييم أناس متخصصون 
كما هو، وعلى ضوء  الواقع  إلى معرفة  التقييم  يهدف هذا  إذ  في هذه المجالات؛ 

عملية الجمع للمعلومات يتم إعداد خطط الإعمار والبناء وتعديلها.
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سادساً: اتجاهات الإعمار المادية بعد الصراع:
يركز على  ما  الصراع، فمنها  بعد  الإعمار  للتعامل مع  ثمة اتجاهات متعددة 
الناحية العملية الوظيفية، ومنها ما يركز على الهوية الرمزية أو الوطنية للمجتمع، 
وبعضها يركز على الاثنين معاً. وتوضح الفقرات الآتية اتجاهات إعادة الإعمار التي 

يتم العمل وفقها:
في  التجديد  خلال  من  الإعمار  بعملية  ويقوم  والتجديد:  التحديث  اتجاه   -1
الإعمار بعيداً عن هوية المجتمع وتاريخه. قد يكون هذا الاتجاه فعالاً وسريعاً وقليل 
الكلفة، وحلًا سريعاً لإيواء النازحين بسبب الحروب في مشكلة المساكن، كما أنه قد 

يكون مناسباً لاستبدال بنية الخدمات غير المجدية أو غير الفعالة ببنية متطورة.
2- اتجاه إعادة الإحياء: يهتم هذا النوع بإعادة إعمار ما تم تدميره مع الحفاظ 
على الهوية الوطنية والتاريخية، وهو مناسب للأبنية والمعالم التاريخية التي تمثل 

هوية وطنية للبلد.
3- اتجاه المزج بين القديم والحديث: ويعد مزيجاً بين النوعين السابقين، فهو 
يهتم باستخدام الأساليب الحديثة والقديمة لإعادة الإعمار. وما يميز هذا النوع 
أنه يهتم بالمحافظة على الطابع التاريخي والهوية الوطنية للبلد من ناحية الأبنية 
والمعالم الأثرية، كما أنه يميل إلى التجديد ومسايرة التطور وملائمة الاحتياجات، 

إضافة إلى أن هذه العملية قد تكون أقل تكلفة.
4- اتجاه رمزي شاهد على الأحداث: يركز هذا الاتجاه على الأهمية الرمزية 
أكثر من تركيزه على عملية البناء، كما أن بقاء بعض صور الدمار كما هي سيمثل 
للناس ليظهر مدى بشاعة الحروب؛ لذلك يتم في هذا النوع الإبقاء على  شاهداً 
الأبنية والمعالم المهدمة، وإنشاء أبنية جديدة بالجوار عادة إذا استلزم الأمر ذلك 

)بشير،2011(.
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سابعًا: مبادئ إعادة الإعمار:
هناك عدد من المحددات والمبادئ التي ترتكز عليها استراتيجيات إعادة الإعمار 

يوضحها الشكل الآتي:
                  

شكل رقم )3( يوضح مبادى استراتيجية إعادة الإعمار

المصدر :)القباطي،2021(

1 - الوقائية:
عن  الناجمة  الآثار  لمعالجة  الخطط  وضع  على  تقتصر  لا  الإعمار  إعادة  إن   
الكارثة فقط؛ بل تتعداها لوضع خطط قادرة على تجنب وقوع الصراع من خلال 

اتخاذ إجراءات وقائية مسبقة.
2 - الشمولية:

الصراع على مختلف  آثار  لتعالج  الإعمار شاملة  إعادة  تكون خطط  أن  بد  لا 
المستويات، العمرانية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية، بشكل متوازٍ 

ضمن خطة متكاملة للتطوير.
3 - الاستدامة:

يجب أن تبُنى خطط إعادة الإعمار بشكل يضمن استدامة الإصلاحات التي يتم 
تنفيذها واستمراريتها لتضمن سير عجلة الحياة وتحقق احتياجات الأجيال القادمة.

4 - المرونة:
أو  التكيف مع أي مستجدات  لتكون قادرة على  يتم تصميم الخطط  يجب أن 

متغيرات قد تطرأ على أرض الواقع.
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5 - الشفافية:
يجب أن تكون الخطط والأعمال التي تنفذها القطاعات المعنية بإعادة الإعمار 
وعمليات التقييم شفافة ومعلنة يستطيع الجميع الاطلاع عليها، ويتحقق ذلك من 
خلال عمليات الرقابة على التنفيذ والأعمال والجوانب المالية، إضافة إلى عمليات 
تقييم الأعمال المنُفذة، ولذا لا بد أن تحتوي الخطة الاستراتيجية لإعادة الإعمار 

على خطة للرقابة والتقييم
6 - النظرة التطويرية:

مجالات  مختلف  في  الإعمار  لإعادة  الاستراتيجي  التخطيط  يتطرق  أن  يجب 
في  تؤثر  لا  ملموسةً  واقعيةً  أهدافاً  لها  تكون  وأن  والمعماري  الحضري  التطوير 
صميم الهوية المجتمعية مثل المدن والمعالم التاريخية وألا تكون على حساب البيئة 

والمساحات الخضراء.

ثامناً: المحاور الاستراتيجية لإعادة الإعمار وبناء السلام:
تتعدد المحاور الاستراتيجية لإعادة الإعمار وبناء السلام، منها ما ذكره كلٌّ من 

بكر هاشم وعلي السويداني فيما يلي:
1 - تحديد أولويات الإعمار وإشراك جميع الجهات الفاعلة على جميع المستويات 

منذ المراحل الأولى، من الإغاثة وإعادة الإعمار حتى الانتعاش والتنمية. 
2 - تطوير أنشطة اقتصادية منتجة أثناء المراحل الأولى من الانتعاش؛ للمساعدة 

في توطيد أركان السلام والأمن. 
الأولى  المراحل  منذ  الأجل  وطويلة  القاعدة  عريضة  استراتيجية  تطوير   -  3

لضمان الاستخدام الأكثر فعالية لموارد الطوارئ.
حلول  وتطوير  المتضررين،  للسكان  الملكية  وحقوق  الأرض  حماية  ضمان   -  4
طويلة الأجل لحسم النزاعات الخاصة بالأراضي والملكية من أجل تقليل احتمالات 

اندلاع الصراع.
في  تساعد  المستويات  جميع  على  استراتيجية  وتحالفات  شراكات  إنشاء   -  5

أعمال الإغاثة وإعادة الإعمار وحتى الوصول الى التنمية )بيومي، 2017(.
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تاسعاً: الجهات الفاعلة في إعادة الإعمار وأدوارها:
إن الجهات التي يقع على عاتقها القيام بعملية الاستعداد لمواجهة آثار الصراعات 
والتخطيط ووضع الاستراتيجيات والتمويل والتنفيذ هي الجهات الفاعلة في إعادة 
القطاع  ومن  فيه من مجالس محلية،  العام بما  القطاع  من  تتكون  وهي  الإعمار، 
إضافة  المختلفين  والمانحين  الدولية  والمنظمات  المدني  المجتمع  ومنظمات  الخاص 
التنسيق بين  يتم  أن  فعالة فيجب  الإعمار  إعادة  تكون عملية  ولكي  إلى المجتمع. 
هذه الجهات من أجل أن تتضافر جهود هذه الجهات جميعها؛ إذ لا يمكن للقطاع 
الحكومي أو الدولة الخارجة من الحروب أن تتحمل عملية إعادة الإعمار بمفردها، 
كما أن لكل قطاع منها سمة خاصة تميزه عن بقية القطاعات، ومن ثمَّ فلكل قطاع 

دورٌ تكميلي مع بقية القطاعات. ويمكن توضيح دور كل قطاع كما يلي: 
1 - القطاع العام: 

المختلفة  والخطط  الاستراتيجيات  إعداد  في  مهماً  دوراً  العام  القطاع  يلعب 
يقدم  أنه  كما  الأجل-،  قصيرة  أو  طويلة  أكانت  -سواء  الإعمار  بإعادة  الخاصة 
التسهيلات لإتمام عملية إعادة الإعمار وإنجاحها. وللمجالس المحلية في المحافظات 
والمديريات أيضاً دورٌ مهمُ تقوم به في سبيل إعادة الإعمار؛ بسبب قربها من المجتمع، 
إذ يلُقى على عاتقها مسؤولية تحديد الاحتياجات الملحة في كل منطقة، إضافة إلى 
قدرتها على القيام بأعمال التنسيق وتنفيذ إعادة الإعمار في المناطق التي يوُجد 

فيها.
2 - القطاع الخاص:

يملك  لأنه  للغاية؛  مهماً  دوراً  الإعمار  إعادة  عملية  في  الخاص  القطاع  يؤدي 
المهارات والقدرات والعمالة المطلوبة والمصادر المالية، إضافة إلى تمتعه بقدر كبير 

من المرونة والتكيف مع الظروف المحيطة.
3 - المؤسسات غير الرسمية ومنظمات المجتمع المدني:

لا يمكن إنكار ما للمؤسسات غير الرسمية ولمنظمات المجتمع المدني من فاعلية 
في إعادة الإعمار، كونها تمثل المجتمع وقريبة منه وتعرف احتياجاته. وهي قادرة 
أن دورها  الرسمية، كما  المؤسسات  الملقى على كاهل  العبء  على تحمل جزء من 

يزداد أهمية في حال غياب الجهات الرسمية أو ضعفت ثقة المجتمع بها.
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4 - المجتمع:
يقدم المجتمع أهم الأدوار في عملية إعادة الإعمار، حيث يبدأ دوره من عملية 
الاستعداد إلى الانتهاء من عملية إعادة الإعمار، كما أن نجاح هذه العملية يتوقف 
كانت  الفاعلة  والمساهمة  الوعي  من  قدر  على  المجتمع  كان  فكلما  المجتمع؛  على 
على  قادر  المجتمع  فإن  ذلك  إلى  بالإضافة  وأسرع،  أيسر  الإعمار  إعادة  عملية 
تحديد أولويات الاحتياج؛ ولذلك يجب أن يتم العمل على إشراك المجتمع في مراحل 

التخطيط والتنفيذ للمشاريع )القباطي، 2021(.
5 - المنظمات الدولية والمانحون:

وللمنظمات الدولية والمانحين أدوارٌ مهمةٌ من أجل عملية إعادة الإعمار؛ لعدم 
امتلاك البلدان التي عانت من ويلات الحروب القدرة الكافية للقيام بعملية إعادة 
الإعمار بمفردها، ولذا جميع هذه الجهات معنية بالتدخل من البداية والاستعداد 
الطارئة  الاستجابة  وخطط  الوقائية  والخطط  الاستراتيجيات  وضع  خلال  من 

وإعادة التأهيل وعملية الإعمار.
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الفصل الثالث:
تحديات إعادة الإعمار في اليمن ومتطلباته

أولًا: التحديات التي تواجه إعادة الإعمار في اليمن:
في كثير من الدراسات -على مستوى العالم والوطن العربي خاصة- المتعلقة بإعادة 
الإعمار تم تناول التحديات التي تواجه إعادة الإعمار في البلدان المتأزمة، ومعظم 
هذه التحديات تكاد تكون متشابهة، غير أن هناك تحدياتٍ ترتبط بخصوصيات كل 
بلد. وستوضح الفقرات الآتية أهم التحديات التي تواجه إعادة الإعمار في اليمن:

1  تحديات إحلال السلام:	-
أ- التحديات والمعوقات في جانب استتباب الأمن:

• تعدد أطراف النزاع في اليمن وأصحاب المصالح، مما يجعل مسألة إنهاء الصراع 	
إلى مصالحة  ترقى  تنفيذ مصالحة هشة لا  إلى  تؤدي  أو  عملية شبه مستحيلة، 

وطنية تضمن الانتقال السلمي لما بعد النزاع. 
• ضعف الجهات الأمنية أجهزتها وبنياتها التحتية.	
• صعوبة دمج المقاتلين والمسلحين في كيان واحد للدولة بسبب تعدد أطراف النزاع.	
• وجود كيانات مسلحة خارج الدولة تغذيها جهات داخلية وأخرى خارجية.	
• إهمال حل المشاكل التي ظهرت أو ارتفعت نسبتها أثناء الصراع، مثل: مشاكل 	

الأراضي، مشاكل الثأر، التعويضات... إلخ.
• عدم نزع الألغام والعبوات التي لم تنفجر بعد من جميع مناطق الصراع.	
• إهمال محاسبة الفاسدين والمتسببين في الصراعات.	

ب - التحديات والمعوقات في التحول لنظام الحكم السليم:
• ضعف إشراك جميع شرائح المجتمع والفئات الأضعف في عملية بناء السلام 	

الدستورية  القوانين  بعض  تعديل  وفي  الانتقالية،  والعدالة  الوطنية  والمصالحة 
أجل  من  الدوري  والتنافس  السلطة،  تشارك  بجوانب  المتعلقة  والتشريعية لاسيما 

الوصول إلى السلطة السياسية ولتعزيز مفهوم الشرعية والحكومة الرشيدة.
• ضعف الوعي بالديمقراطية وبممارسة الحزبية.	
• ضعف الولاء الوطني، واتجاه المجتمع إلى الولاء الطائفي والمناطقي.	
• ضعف سيادة القانون.	
• ضعف إشراك المجتمع في الرقابة على أعمال القطاع الحكومي.	
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• عدم مواكبة البناء المؤسسي في معظم أجهزة الدولة للتطورات، ولا في تلبيته 	
لاحتياجات المجتمع؛ وهذا بدوره يحتاج إلى إعادة البناء المؤسسي لأجهزة الدولة، 

مع الأخذ بالاعتبار تجارب الدول السابقة.
• قمع الحريات الثقافية والسياسية.	
• انعدام الأمن والاستقرار، وتفشي ظاهرة حمل السلاح بشكل عشوائي غير منظم.	
• ضعف الأنظمة والأجهزة القضائية، وهذا يستدعي إنشاء قدرة النظام القضائي 	

وتدعيمها وإشراك المجتمعات في مراقبة الجهاز القضائي.
• عدم إنصاف ضحايا انتهاكات حقوق الإنسان.	

2 -   التحديات والمعوقات التي تواجه تقديم المساعدة الإنسانية:
• تسييس المساعدات الإنسانية لصالح الدول والمنظمات المانحة، أو لصالح أفراد 	

أو جهات معينة.
• عدم وجود خطط عامة لتقديم المساعدات الإنسانية يشترك في إعدادها جميع 	

الأطراف المعنية.
• الإنسانية 	 المساعدات  حالات  عن  تُرى  التي  المسحية  التقييم  دراسات  قلة 

وضعفها.
• عدم تحديث البيانات الإحصائية للحالات التي تحتاج إلى المساعدات الإنسانية 	

أو التي تلقت المساعدات الإنسانية، هذه البيانات ستسهل عمليات التنسيق وتحديد 
التدخلات للمنظمات والجهات المانحة. 

• عَدُّ المساعدات الإنسانية من قبيل إسقاط الواجب لدى الجهات الرسمية المعنية 	
ولدى المنظمات والجهات المانحة، أي الاعتماد على ضخ المساعدات فقط؛ وهذا 
بدوره أوجد ازدواجية وتكراراً في تقديم المساعدات لأفراد أو مناطق على حساب 

مناطق أخرى. 
• ضعف التنسيق بين الجهات الرسمية وبين المنظمات الدولية والجهات المانحة من 	

جهة، وبين المنظمات الدولية والجهات المانحة نفسها من جهة أخرى.
• اقتصار تقديم المساعدات الإنسانية على المواد الغذائية الأساسية والمواد العينية، 	

وإغفال مجالات مهمة لتقديم المساعدات الإنسانية مثل الجانب الصحي ورعاية 
الأمومة والطفولة وسوء التغذية وتراكم الإيجارات وانقطاع الرواتب... إلخ، أي أنه 

لا بد من التوسع في نوعية المساعدات، إضافة إلى تقديم مساعدات نقدية.
• التركيز على تقديم المساعدات للنازحين، وترك المتأثرين نحو: الفقراء، المهمشين، 	

محدودي الدخل، المستأجرين ممن انقطعت رواتبهم، المناطق التي آوت النازحين، 
النساء المعيلات للأسر، ذوي الاحتياجات الخاصة.

• لا يزال الوضع الأمني في بعض الأماكن المتأثرة في الصراع متوتراً، ومن ثمَّ هناك 	
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صعوبة في توصيل المساعدات الإنسانية إليها.
• مطامع بعض الأفراد في القطاع الرسمي المعني بالحصول على جزء كبير من هذه 	

ولُ دون قيامها بواجبها  المساعدات، أو عرقلة مساعي الجهات المانحة بطلبات تَُ
الإنساني كما يجب.

 3- التحديات والمعوقات في الجانب الاقتصادي:
• احتياج إعادة الإعمار إلى ميزانية ضخمة يفتقر إليها اليمن في الوضع الراهن.	
• استمرار الحصار الاقتصادي على اليمن الذي أدى إلى تدهور الوضع الاقتصادي 	

بشكل عام.
• يعد اقتصاد اليمن من الاقتصاديات الهشة الذي يركز على الاستثمارات قصيرة 	

الأجل، كما يعتمد على الاستيراد وعلى إيرادات المشتقات النفطية.
• عدم إتاحة الفرصة للمستثمرين من الداخل أو الخارج للاستثمار في الأنشطة 	

الاقتصادية والسياحية المختلفة.
• انقسام النظام والسياسات المالية لليمن من خلال وجود بنكين مركزيين، وهذا 	

بدوره أدى إلى ازدواج بعض الإجراءات المالية مثل عملية دفع الرواتب والضرائب 
والجمارك، إضافة إلى مضاعفة الخسائر المالية، وإنشاء عملة جديدة.

• طبع العملة بدون غطاء من الذهب قد أدى إلى تدهور أسعارها، وهذا بدوره 	
يصُعِّب عملية استعادة مركز العملة.

• والمصانع 	 الموانئ  مثل  والعامة،  الخاصة  الاقتصادية  البنى  من  الكثير  تدمير 
وغيرها، التي تحتاج إلى مبالغ ضخمة لإعادة إعمارها.

• ارتفاع نسبة البطالة.	
4- التحديات والمعوقات في الجانب الإداري لإعادة الإعمار:

• ضعف الخبرات في عمليات الإدارة والتخطيط والتنسيق لإعادة الإعمار لدى 	
الجهات الرسمية.

• الجهات 	 بقية  إشراك  دون  الإعمار  لإعادة  الجانب  أحادي  التخطيط  اعتماد 
الشريكة في ذلك.

• بمنظور 	 الأخذ  دون  الإحلال  وعلى  المدى،  القصير  التخطيط  على  الاعتماد 
التطوير، في إعادة الإعمار.

• الاعتماد على المركزية في إعادة الإعمار.	
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5-  التحديات والمعوقات في الجانب الاجتماعي:
أ معوقات التنمية الاجتماعية:	.

تواجه التنمية الاجتماعية جملة من المعوقات التي تَُول دون تحقيق أهدافها 
تلك  التنموية الأخرى، ومن  والفرعية، شأنها في ذلك شأن كل الجوانب  الرئيسة 

المعوقات: 
- تأثير 	 عن  فضلًا  الداخلي،  الاقتصادي  الاستقرار  عدم  اقتصادية:  معوقات 

الأساسية  المعوقات  من  الجانب  هذا  يعد  حيث  الموارد،  وندرة  العالمي،  الاقتصاد 
للتنمية الاجتماعية والتنمية المستدامة.

- التي تعيق أي تطور، 	 البالية  معوقات ثقافية: تتمثل في الموروثات الاجتماعية 
وتقف في وجه الحداثة والازدهار.

- معوقات إدارية: هي مجموعة من المشاكل التنموية والإدارية لدى صناع القرار 	
التي تعيق العمل في هذا الجانب.

- التخطيط 	 عملية  في  الموظفين  مشاركة  عدم  في  تتمثل  تخطيطية:  معوقات 
دون  بيروقراطي  بأسلوب  التنفيذ  مرحلة  إلى  تصل  الخطط  إنّ  حيث  التنموي، 
السماح بمناقشتها وتعديلها إذا أمكن ذلك، فضلًا عن ضعف الثقافة التخطيطية 

لدى القائمين على العمل التنموي.
معوقات سياسية: تتمثل في ضعف الحرية السياسية، وضعف القدرة على اتخاذ 

القرار.
- معوقات تقنية وتكنولوجية: تتمثل في المستوى التقني والتقدم التكنولوجي في 	

البلد.
مظاهر ضعف التنمية الاجتماعية:	.ب

- تدهور الأحوال والبيئات الاجتماعية، وزيادة الطبقية، وانخفاض معدل الاستثمار.	
- مشاكل 	 وازدياد  الهجرة،  في  الشباب-  -خاصة  المواطنين  لدى  الرغبة  زيادة 

المواصلات والازدحام والجرائم.
- ارتفاع واضح في معدلات الفقر المدقع نتيجة لازدياد عدد العاطلين عن العمل.	
- ارتفاع عجز الموازنات، والاعتماد على المعونات والمنح المالية الخارجية.	
- تأثير الصراعات والحروب على النسيج المجتمعي؛ فقد أثارت النزعات القبلية 	

والطائفية والمناطقية، مما يستوجب الكثير من الجهد والوقت لحلحلة هذه المشاكل.
- ضعف ثقافة إشراك المجتمعات المحلية في عملية إعادة الإعمار، رغم أن المجتمع 	

هو المعني بإعادة الإعمار وبنجاح هذه العملية أو فشلها.
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- تهميش حق المرأة في العمليات التنموية المختلفة وأدوارها في: تحقيق السلام، 	
المشاركة السياسية والاقتصادية والاجتماعية، التعليم، الرعاية الصحية. 

- تسرب عدد كبير من الطلاب من التعليم.	
- ضعف الخدمات والرعاية الصحية المقدمة من منشآت القطاع الصحي.	
- تهدم بعض المنشآت الصحية والتعليمية وتضررها، إضافة إلى احتياج الكثير 	

منها إلى الصيانة العاجلة بسبب إهمال صيانتها خلال فترة الصراعات.
- تعويض المتضررين، مثل مالكي الأراضي أو المباني والنازحين وغيرهم.	
- تهدم الكثير من المعالم التاريخية والثقافية، التي تستدعي مبالغَ مالية كبيرة 	

للقيام بإعادة ترميمها.
5 - التحديات والمعوقات لإعادة إعمار البنية التحتية:

• دمار أغلب مرافق البنية التحتية التي تحتاج إلى إعادة إعمارها بشكل كلي أو 	
جزئي.
• احتياج مرافق البنية التحتية الحالية إلى أعمال صيانة كبيرة نتيجة إهمالها أثناء 	

فترة الصراع، وهذا من شأنه أن يرفع من فاتورة إعادة الإعمار.
• قِدَمُ بعض البنى التحتية واحتياجها إلى تطوير مما يزيد من حجم التكلفة؛ فمن 	

غير المنطقي أن يتم إعادة إعمار ما هو غير مجدٍ -مثل الطرقات الضيقة- وتجاهل 
ما هو أهم. لذلك؛ لا بد من التوجه إلى صيانة البنى التحتية القديمة والمهترئة أو 

إعادة إعمارها من جديد بشكل تطويري يفي بالاحتياج.
• الاحتفاظ بالهوية التاريخية لليمن؛ فهناك مبانٍ ومعالم أثرية تحتاج إلى إعادة 	

الإعمار وحفاظٍ على هويتها التاريخية، مثل المباني التاريخية في صنعاء القديمة.
ثانياً: محاور متطلبات إعادة الإعمار في اليمن: 

تتطلب إعادة الإعمار في اليمن التدخل بشكل متزامن لجميع المحاور الخاصة 
بإعادة الإعمار؛ فلا يمكن إحداث إعمار من خلال التدخل فقط في بعض القطاعات 

وترك بعضها الآخر؛ لذلك تتطلب العملية تظافر جميع الجهود المحلية والدولية.
المحور الأول: متطلبات إعادة الإعمار في جانب الأمن والأمان:

نعيش اليوم في عالم غير آمن، لا سيما الدول النامية بما في فيها دولة اليمن. 
إنما طبيعة تجعلنا بحاجة ضرورية لوجود الأمن في مختلف مجالات الحياة؛ لأنه 
لا سيما   – للمواطنين  العيش  يوفر سبل  الأمن  وجود  إن  الأساس.  مقوماتها  من 
الفقراء وغيرهم من الفئات الضعيفة الذين يعانون من الخوف من العنف وفقدان 
ممتلكاتهم- ويسهل وصولهم إلى الخدمات، ويمكنهم من ممارسة حقوقهم المدنية 
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والسياسية والاجتماعية والاقتصادية بحرية مكفولة.  علاوة على ذلك، يمثل انعدام 
الأمن تحدياً رئيساً للتنمية في الدول الهشة والمتأثرة بالصراعات. 

المال  ورأس  الاجتماعي  الاستثمار  نمو  على  مباشراً  تأثيراً  للأمن  أن  كما 
البشري والمؤسسات العامة وتوزيع الموارد، وقد يسبب غيابه ضرراً بالغاً برأس المال 
البشري والاجتماعي؛ حيث تتجلى آثارها في الأضرار الجسدية والنفسية، والهجرة، 
وتدهور مستويات المعيشة، وانقطاع الخدمات العامة؛ فانعدام الأمن يضعف شرعية 
المؤسسات ويؤدي إلى استفحال الفساد، لأن ضعف أداء قطاعات الأمن يفقد ثقة 

المجتمع الضرورية جداً للازدهار المستدام ويبقى الرفاه بعيد المنال.
إضافة إلى ذلك، تحدث في كثير من الأحيان انتهاكات خطيرة لحقوق الإنسان، 
لتكون مخاطر فورية، وتعيش  النزاعات عبر الحدود وتنشب الصراعات  وتستمر 
بعيداً،  المستثمرين  الخوف  ويدفع  المؤسسات،  وتتآكل  الضعيفة في خوف،  الفئات 
من  الكثيرون  ويُنع  والقمع،  ثمار المحسوبية  الامتيازات  أصحاب  من  قلةٌ  ويجني 

.)The SSR United nation Perspective( التطور
 وبحسب تقرير الأمين العام للأمم المتحدة في التقرير لعام 2005 الذي شدد 
على أن التنمية طويلة الأجل تتطلب الأمن للحد من الفقر وتسهيل الازدهار. ويشير 
التقرير إلى أن إصلاح قطاع الأمن يعد عاملًا حاسماً لتنفيذ عمليات حفظ السلام، 
وللإنعاش المبكر، ولبناء السلام المستدام والتنمية طويلة الأجل؛ لذا صارت العلاقة 
بين الأمن والتنمية معترفٌ بها الآن على نطاقٍ واسع، فإصلاح قطاع الأمن -لا سيما 
في المجتمعات المتأثرة بالنزاعات- يسمح ببيئة مواتية للنمو السياسي والاجتماعي 

والاقتصادي. 
وتشير الدراسة المشتركة بين الأمم المتحدة والبنك الدولي »مسارات من أجل 
السلام: نهُُج شاملة لمنع النزاعات العنيفة” إلى أن مؤسسات الأمن والعدالة التي 
على  والحفاظ  العنف  لمنع  القانون ضرورية  مع سيادة  ومتسق  عادل  بشكلٍ  تعمل 
السلام؛ ولهذه الأسباب ظهر الأمن والتنمية بشكل متزايد كونها مترابطة بشكل 

وثيق )عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام: إصلاح القطاع الأمني ، د. ت(.
أ  إعادة إصلاح قطاع الأمن في اليمن:	.

يعُد إعادة بناء قطاع الأمن من أهم الشروط الأساسية والمهمة لإعادة الثقة بين 
جميع شرائح المجتمع المختلفة بعد أي صراع ، لذا تصبح عملية إعادة بناء المؤسسات 
الأمنية قضية رئيسة في مختلف المجتمعات التي عانت من الحروب والصراعات،  
فتوفير الأمن للشعب هو حقٌ سيادي ومسؤولية أي حكومة، وكما نعلم أن العديد 
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من الدول العربية قد عانت –ولا تزال- من العديد من الصراعات والنزاعات، وقد 
مرت اليمن بمراحل كثيرة من الصراعات والنزاعات الأهلية؛ لذا عند القيام بإعادة 
بناء الأمن في اليمن، يجب الأخذ بعين الاهتمام تغيير دور المؤسسات الأمنية. ومن 
ناحية أخرى، لابد أن يشمل إعادة الإعمار العودة إلى السلام من خلال عملية نزع 
بناء الأمن في المجتمعات المجزأة،  )تقرير إعادة  السلاح والتسريح وإعادة الإدماج 
التحضير لمرحلة ما بعد الصراع في العراق وليبيا وسوريا واليمن، مبادرة الإصلاح 

العرب(.
ما من شك أن إعادة بناء الأمن في اليمن لمرحلة ما بعد الصراع  يرتكز بشكل 
متعدد  أمني  »مفهوم  البشري   فالأمن  وسلامتهم؛  المجتمع  أفراد  أمن  على  رئيس 
الأبعاد يتجاوز المفهوم التقليدي لأمن الدولة، فهو يشمل الحق في الاشتراك مشاركة 
كاملة في عملية الحكم والحق في التنمية المتكافئة، فضلا عن الحق في الوصول إلى 
الموارد والضروريات الأساسية للحياة، والحق في الحماية من الفقر والحق في الوصول 
من  والحق في الحماية  والصحة،  التعليم  مثل  الأساسية  الاجتماعية  إلى الخدمات 
التهميش على أساس المساواة بين الجنسين والحماية من الكوارث الطبيعية، فضلا 
البشري  الأمن  إطار  فإن هدف  ثم  الإيكولوجية، ومن  والمنظومة  البيئية  تدهور  عن 
هو حماية الأفراد والعائلات والمجتمعات والحياة والقومية للدولة من حيث الأبعاد 

الاقتصادية والسياسية والاجتماعية« )المجلس التنفيذي: جامبيا، 2006(.
إن الهدف من إحلال الأمن في عملية إعادة الإعمار والتنمية في فترة ما بعد 
النزاعات هو توفير بيئة آمنة وسالمة للدولة المتضررة ولسكانها، وذلك من خلال 
إعادة تنظيم هيكل الدولة بما في ذلك عناصر الدولة القانونية المحددة بأنها سيطرة 

الدولة المسؤولة على الأرض، ووسائل السفر، وضمان سلامة السكان.
قديرة  وأمنية  دفاعية  قوات  تدعيمَ  بالأمن  المتصلة  الأنشطةُ  تعزز  أن  بد  ولا 
ومسؤولة ومحترفة، تعمل تحت إشراف مسؤولين مدنيين، ومن ثم فإن السياسة 
تعني الأطر القانونية وتحسين القدرة التعبوية وإشراك المجتمع المدني في المشاورات 

والمساهمة في قطاع الأمن لتطويره وتنميته.
ب متطلبات إعادة الإعمار في جانب نظام الحكم السليم والتحول السياسي:	.

تعاني نصف البلدان العربية -على الأقل حالياً- من نزاعات مسلحة داخلية، 
غير  والتداعيات  الجوار  آثار  الآخر  النصف  يواجه  بينما  متفاوتة،  بدرجات  وإن 
المباشرة، ما يحول دون تمتع المواطنين بحقهم الأساسي في حياة خالية من الخوف 
والعوز. وقد تسببت هذه النزاعات في خسائر فادحة في الأرواح، ونزوح ما يزيد على 
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)22( مليونَ شخصٍ، وتعطّل سبل العيش بشكلٍ حاد.
 ولعلّ أبرز تبعات هذه النزاعات تراجعُ مستوى المعيشة، وتبديدُ القدرة على 
إلى  وبالإضافة  المستدامة.  التنمية  تحقيق  فرص  وتقويضُ  كريمة،  حياة  عيش 
الاجتماعية  والفرص  البشرية  الأرواح  خسارة  خلفتها  التي  المدى  البعيدة  الآثار 
والاقتصادية الناتجة عن ذلك؛ فقد أدت النزاعات إلى تقويض أركان المؤسسات، 
وتفكك الأواصر المجتمعية؛ ولهذه الأسباب، أصبح السلامُ عنصراً أساسياً في خطة 

التنمية المستدامة لعام 2030 المتفق عليها عالمياً وفي أهدافها التي تتضمنها.
الربيع  ثورات  تأثرت بموجة ما يسمى  التي  العربية  الدول  اليمن إحدى  تعد 
العربي الذي خرج منه الدول بتسويات هشة واقتسام للسلطة أدت في نهايتها إلى 
إلى  الدولي-  المجتمع  فيهم  -بمن  الجميع  يسعى  أن  لابد  لذلك  نزاعات؛  نشوب 
الأولوية  ذات  القضايا  الصراع، تحديد  بعد  اليمنيين  على  ويجب  السلام  إحلال 
تحديد  وكذلك  النزاع،  لظروف  المراعي  الحوكمة  نهج  يتناولها  أن  ينبغي  التي 
من  للخروج  اللازمة  التحوّلات  لإحداث  السلام  بتحقيق  الكفيلة  والعوامل  الآلية 
النزاع، بدءاً بمنع نشوبه ومروراً بعمليات التحوّل ووصولاً إلى بناء السلام، بما في 
الاجتماعي  والتماسك  السلام  الانتقالية لإرساء  والعدالة  الوطنية  المصالحة  ذلك 
اختلاف  ومع  النزاع.  انتهاء  بعد  الإعمار  وإعادة  والنهوض  التطرف  ومناهضة 
الإصلاحات  تبقى  لآخر،  بلد  ومن  لآخر  نزاع  من  التدخلات  وأشكال  الأولويات 
المؤسسية عنصراً أساساً في التصدي للمظالم التي تسبب اندلاع النزاع، ومن ثم 

وضع حد نهائي للعنف، وقد تم تحديد هذه الإصلاحات بما يلي:
  الحوكمة:.1	

يعرف جون تيلر الحوكمة الجيدة بأنها »عدم انحياز المؤسسات التي تمارس 
الحوكمة  أسلوب  تتبع  وأن  شعبي  بقبول  تحظى  أن  يعني  وهذا  الحكم«،  سلطة 
الرشيدة، كما يعرفها البنك الدولي بأنها » التقاليد والمؤسسات التي تمارس السلطة 

من خلالها في بلد ما ضمن عدة معايير منها:
• تحديد آلية اختيار الحكومات واستبدالها.	
• صياغة السياسات الفعالة وتنفيذها.	
• احترام المواطنين ومسؤولي الدولة للمؤسسات التي تيسر التفاعل الاقتصادي 	

والاجتماعي.
• احترام سيادة القانون.	
• مكافحة الفساد.	
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• قبول المساءلة والرقابة المجتمعية.	
• تعزيز مفهوم الديمقراطية والمواطنة.	
• سيادة مبدأ الشفافية، والاستجابة، والفعالية، والكفاءة، والإنصاف، والشمول، 	

والتوافق.
• تمثيل المجموعات الأكثر ضعفاً في المجتمع.	

 إرساء مبدأ الدولة المدنية:.2	
تعرف العلوم السياسية الدولة المدنية بأنه القدرة على الحصول على الحكم بعد 
تحقيق حقوق المواطن وتوطيدها من دون اللجوء إلى استخدام القوة أو العنف، وفي 
المعنى السياسي تعني الحق في الحكم. وتتمثل أهمية الشرعية في كونها مسألة حيوية 
في مرحلة بناء الدولة من حيث تحدديها لهيكلية وإجراءات الوكالات والحكومات 
والمؤسسات الأخرى التي تشكل الدولة، ولا يمكن الحصول على النظام السياسي 
بطريقة مستدامة من خلال العنف والإكراه. وهي تعد من التحديات التي تواجه 

الحوكمة في البلدان التي تمر بمرحلة انتقالية أو البلدان المتضررة من النزاعات.
 وتعد مبادئ الدولة المدنية من العوامل التي يجب مراعاتها بعد الصراع وإحلال 

السلام، إذ يتحقق من خلالها عدد من الأمور، منها:
← لينتقل 	 الإكراه،  بدل  القبول  من  انطلاقًا  المدنية  الدولة  نظام حكم  تأسيس 

المجتمع من حالة النزاع إلى حالة من الحكم السلمي والتعايش.
← الوصول 	 وتأمين  الاقتصادية،  الثروات  توزيع  وإعادة  السلطة،  تقاسم  إعادة 

العادل إلى الموارد الطبيعية.
← حقق 	 يضمن  شفاف  نظام  خلال  من  والسلطة  للقيادات  المجتمع  قبول 

المواطن وسيادة الوطن.
← الموازنة بين السلطة والقوة.	
← طويلة 	 علاقات  بإرساء  تسمح  القوة  لحيازة  الشرعي  بالحق  قبول  وجود 

الأمد بين القوة الحاكمة وبين الشعب.
← توسيع نطاق الوصول إلى السلطة. 	
← تحسين تمثيل جميع الفئات مع تعزيز حقوق الأقليات.	
← صيانة الحقوق والحريات.	
← بشكل 	 المجتمع  أفراد  لصالح  التنمية  تحقيق  في  والأموال  الموارد  استثمار 

عادل للجميع.
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المحور الثاني: متطلبات إعادة الإعمار في جانب المساعدات الإنسانية:
من  المنسقة  المتكاملة  الإجراءات  من  مجموعة  الإنسانية  المساعدات  تمثل 
وضمان  الإنسانية،  الكرامة  على  والحفاظ  واستمرارها،  الحياة  حماية  أجل 
حماية المدنيين، ومساعدة عودة النازحين ودمجهم، والمساعدة في إنعاش النشاط 
من  تعد  التي  الغذائــي  الأمــن  انعــدام  ظاهرة  ومعالجة  والاقتصادي،  الاجتماعي 
اليمــن؛ فقد أصبح شبح المجاعة يهدد  فــي  التحديــات الإنســانية إلحاحــاً  أكثــر 
)12( مليونَ يمنيٍّ وفقًا لمجموعة من تقارير منظمات المجتمع الدولي، إضافــة إلــى 
انتشار الأوبئة، مثل حمى الضنك وشيكونغونيا )المكرفس( والكوليــرا،  فضلًا عن 

دمار البنيــة التحتيــة ممـا عطـل خدمـات المرافق الصحيـة.
وقد حدد تقرير منظمة اليونيسف عن اليمن لعام 2019-2018 الاحتياجات 
الشاملة  )المراجعة  الآتي  النحو  على  العامة  الإحصائيات  في  الصادرة  الملحة 

للاحتياجات الإنسانية لليمن 2019م(:
• احتياج )12.3( مليونَ طفل و)1,24( مليون شخص بالغ إلى مساعدات إنسانية.	
• بلغ عدد النازحين من الأطفال )1,71( مليونَ طفل.	
• بلغ عدد الأطفال المحتاجين لمساعدة في مجال التعليم )4,7( مليونَ طفلٍ. 	
• بلغ عدد الأطفال ممن هم دون الخامسة والمصابون بسوء تغذية الحاد الوخيم 	

حوالي )360,000( طفلٍ.
• المياه 	 مجال  في  مساعدة  إلى  بحاجة  شخصٍ  مليونَ   )17.8( من  أكثر  هناك 

والإصحاح البيئي. 
• هناك )19.7( مليونَ شخصٍ بحاجة إلى الرعاية الصحية الأساسية. 	

ومن خلال التقرير الصادر من منظمة الاوتشا في العام 2020م تبين أن اليمن 
لا تزال تعيش أسوأ أزمة إنسانية في العالم؛ حيث ترك الأثر التراكمي الناجم عن 
أكثر من خمس سنوات من النزاع والتدهور الاقتصادي وانهيار المؤسسات حوالي 
المساعدة  إلى  بحاجة  السكان  من   )%  80( حوالي  أن  أي  مليونَ شخص،   )24(

الإنسانية والحماية من فيروس كورونا المستجد وفق التصنيفات الآتية:
• المحتاجون: )24.1( مليونَ شخص.	
• الأشد احتياجًا: )14.3( مليونَ شخص. 	
• النازحون: )3.65( مليونَ شخصٍ. 	
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ومما سبق يتضح أنه لا بد من تقييم الاحتياجات الملحة والطارئة من خلال 
ومستوى  الأساسية  الاحتياجات  المتضررة، وتحديد  المناطق  الدقيق لجميع  المسح 
المستمرة،  الصراعات  بكارثة  المتأثرون  السكان  يحتاجها  التي  ونوعها  المساعدات 
لتتمكن الجهات المعنية من توفير هذه الاحتياجات الإنسانية، وهي تشمل مقومات 
الحياة كالطعام والماء والدواء، إضافة إلى السكن والخدمات الأساسية كالكهرباء 
والمواصلات، والخدمات التعليمية والمدارس والمرافق الصحية. ومن هنا لا بد أن 
تكون المعلومات التي يتم جمعها دقيقة وحيادية بعيدة عن التسييس والانخراط مع 
أي جهة سياسية، لتساعد بتقديم المساعدات الملائمة والأكثر إلحاحاً وبشكل فعلي 

لجميع أفراد المجتمع على حد سواء.
 ويمكن أن توفر هذه الأنشطة ترابطاً بين مراحل الطوارئ والعودة إلى الحالة 
الطبيعية وإعادة البناء والإعمار في الوقت الذي يكون فيه التركيز على إنقاذ الحياة 
التالية  بالمراحل  الإنسانية  المساعدات  ترتبط  أن  المهم  من  ثمَّ  ومن  عاجل،  بشكل 
لعملية إعادة البناء والتنمية في فترة ما بعد النزاعات، فمن شأن هذا الربط أن 

يعزز تسريع إجراءات التنمية الرئيسة خلال مرحلة العودة إلى الحياة الطبيعية.
المحور الثالث: متطلبات إعادة الإعمار في الجانب الاقتصادي في اليمن: 

الاقتصاد هو محور كل الأزمات؛ فبسببه تندلع الحروب وتنهار الدول إذ تتصارع 
الأطراف بشكل أساس على الموارد الاقتصادية نظراً للهيمنة الدائمة لرأس المال في 
كل الجوانب لا سيما سياسيًا، ونتيجة لذلك ترتبط خطط إعادة الإعمار ارتباطاً 
وثيقاً بالعامل الاقتصادي، ليس لأنه أحد أسباب نشوب الصراعات وحسب؛ وإنما 
لأنه أهم جوانب إعادة الإعمار من جهة وسببٌ في نجاح إعادة الإعمار من جهة ثانية.
لقد تأثر الوضع في اليمن على مستوى كل الجوانب، وتأثر النسيج الاقتصادي 
في اليمن نتيجة الحروب والأزمات التي يمر بها فقد حدثت أضرار بالغة أدت إلى 
تدمير كلي للاقتصاد فتأثرت المشاريع الخاصة والصناعة وتضرر وتعطلت الحركة 
التجارية، ومن ثم فهذا كله أدى إلى نقص التمويل على المستوى الفردي والمستوى 
العام، في وقت تزداد فيه الحاجة إلى التمويل خاصة لغرض إعادة الإعمار )زغيب، 

 .)2012
 1 - الوضع الاقتصادي في اليمن:

الأزمة  أن  استقراراً، غير  فيها  تعرف  لم  التاريخية  اليمن عبر الحقب  مرت 
النشاط  انهار  فقد  اليمني؛  وبالاقتصاد  بالإنسان  فتكاً  الأشد  هي  الحالية 
الذي  النفط  قطاع  سيما  لا  تقريبًا  الاقتصادية  القطاعات  جميع  في  الاقتصادي 
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الاقتصاد  كثيراً في دعم  اليمن  يعتمد عليه  إذ  واحتكار سوقه  يعاني من الحصار 
وفي تغطية النفقات الجارية والاستثمارية للدولة. كما تراجعت إمكانية الحصول 
القطاع  في  التحتية  البنية  لانهيار  نتيجة  كبير  بشكل  الاجتماعية  الخدمات  على 
الصحي والتعليمي. والملاحظ في التقارير التي تصدر من القطاعات الرسمية وغير 
 - النفط  إنتاج  وانخفاض  كبيرة،  بدرجة  وقلتها  الواردات  حجم  تراجع  الرسمية 
المصدر الرئيس للإيرادات الرسمية- انخفاضًا حادًا في أعقاب انتفاضة 1102م، 
بسب ارتفاع عمليات التخريب في حقول النفط وبسبب استمرار الصراعات التي 
اندلعت في مارس 1102م، فانكمش الاقتصاد انكماشًا ملحوظًا عامي 5102 و6102 

بنسبة )1.82 %( و)4.2 %( على التوالي.
من  عددًا  أن  بين  الإنمائي  المتحدة  الأمم  برنامج  أصدره  الذي  التقرير  وفي 
الشركات قد أوقفت عملياتها، بما في ذلك )53 %( من الشركات الخدمية و)92 
إلى  ذلك  وأدى  التجارية.  الشركات  من   )% و)02  الصناعية  المؤسسات  من   )%
ارتفاع معدل البطالة المرتفع أساساً في اليمن. وفي وجود الصراعات وأثرها على 
ومصائد  والزراعة  الاجتماعية  الخدمات  المثال:  سبيل  -على  الأخرى  القطاعات 
اليمنيين  أحوال  ساءت  المصرفي-  والنظام  والصناعة  والتجارة  والماشية  الأسماك 
المعيشية، وبلغ معدل التضخم )93%( عام 5102م، ومن المتوقع أن يرتفع أكثر مع 
استمرار ضعف أداء المالية العامة، واتساع عجز الموازنة، وتوقف التمويل الأجنبي 

للموازنة إلى حد كبير نتيجة لتعليق كثير من شركاء التنمية مشاركاتهم.
 وفي جانب النفقات الجارية تم خفض الأجور والمرتبات استجابة لانخفاض 
أسعار النفط وتناقص الموازنات المالية للحكومة، إلى جانب إجراء خفض كبير في 
إعانات الدعم بنسبة )8 %( من إجمالي الناتج المحلي في عام 1102 إلى أقل من 

)1 %( في عام 5102م.
 وقد كانت الاستثمارات العامة منخفضة قبل عام 1102م ثم توقفت بعد ذلك 
تدهور  كما يلاحظ  الناتج المحلي عام 6102م،  إجمالي  %( من   2( أقل من  إلى 
العملة اليمنية بصورة كبيرة؛ وذلك عائد إلى شحة المصادر الاقتصادية في اليمن 
البنك  بأسعار صرف  التقيد  وعدم  الصرف  سعر  على  المصرفية  الرقابة  وغياب 
نتيجة  الضغوط  العملة، فضلًا عن  لبيع  السوداء  السوق  وانتشار  اليمني  المركزي 
فقدان العائدات النفطية وغياب التمويل الأجنبي، ومن ثم انخفضت احتياطيات 
النقد الأجنبي إلى أقل من ملياري دولار في أواخر عام 5102 -قيمة شهرين من 

الواردات.
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الصرف  بسعر  الواردات  دعم  المركزي  المصرف  أوقف  6102م  فبراير  وفي   
الرسمي باستثناء القمح والأرز، وأسفر اعتماد الحكومة على تمويل البنك المركزي 
-بسبب عجز الموازنة- عن ارتفاع معدل التضخم وزيادة أرصدة الدين المحلي نحو 
)81%( من إجمالي الناتج المحلي إلى نحو )35%( من إجمالي الناتج المحلي في 
6102 )المرصد الاقتصادي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا؛ البنك الدولي، 

.)33 :7102
أما الإنتاج الزراعي في اليمن فقد انخفض بشكل كبير نتيجة للحصار وشح 
المواد النفطية، وكذا لارتفاع ظاهرة النزوح من الريف إلى الحضر وغياب التسويق 
المواطن  واحتياج  اليمن  في  الصراع  اشتداد  بسبب  ذلك  كل  الزراعية؛  للمنتجات 
اليمني إلى سد قوته اليومي، ومن هنا نلاحظ انخفاض الغلات إلى )24%( عما 

كانت عليه قبل الحرب )دي مويار؛ وآخرون، 9102(.
2 -  النزاعات وآثرها على قدرة رأس المال البشري: 

التنمية الاقتصادية  إلى تدهور عجلة  النزاعات والصراعات والحروب  تؤدي 
وتدمير آليات إعادة التوزيع في المستويات المختلفة لشرائح المجتمع، وتكبر شريحة 
الفقر كلما اشتدت الصراعات في المجتمع وطال أمدها مما يؤدي إلى حصر المجتمع 
في طبقتين، طبقة مترفة وأخرى فقيرة؛ فالنزاع الذي يستمر لمدة سبع سنوات يقلل 

الدخل بنسبة )51%(، ويزيد الفقر بنسبة )%03(.
المادي  المال  رأس  خسارة  إلى  النزاع  يؤدي  أن  يمكن  الأسَُر  مستوى  وعلى 
المنازل والأراضي والماشية وغيرها من الأصول الإنتاجية  تتعرض  والبشري، وقد 
التي  النفسية  والصدمات  والعجز  والإصابة  الموت  يؤدي  فيما  والتدمير،  للسرقة 
يتعرض لها أفراد الأسرة إلى انخفاض الدخل، في حين ترتفع أسعار المواد الغذائية 
مما يجعل العديد من الأسر تعاني أو تكون غير قادرة على شراء السلع الأساسية. 
ويمكن لهذه الخسائر -إلى جانب التأثيرات الناجمة عن الصراعات في الأسواق 

ورأس المال البشري- أن تجعل البلدان في حالة فقر مزمن وهيكلي.
أدى النزاع في اليمن إلى تفاقم مستويات الفقر المرتفعة سلفًا؛ فبحلول خريف 
عام 5102م تبين أن )54%( من اليمنيين قد فقدوا مصادر دخلهم الرئيس، ولم 
العام رواتب كاملة ومنتظمة منذ خريف 6102م، مما تسبب  يتلق موظفو القطاع 

في النهاية انخفاضاً في مستوى الدخل وأضر بقطاعات حيوية كالصحة والتعليم.
وفي عام 7102م كان )84%( من السكان يعيشون على أقل من )09.1( دولاراً 
أمريكياً في اليوم الواحد، )كانت النسبة )03%( في عام 5102م(، و)5.87%( من 
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عام  في   )%6.56( النسبة  )كانت  أمريكياً  دولاراً   )02.3( على  يعيشون  السكان 
5102م( )دي مويار؛ وآخرون، 9102(.

مما سبق يتبين أن الحروب تؤثر في النسيج لدرجة حدوث تدمير كلي للاقتصاد، 
فتتأثر المشاريع الخاصة والعامة، وتتعطل الحركات التجارية والأنشطة الصناعية 
والزراعية، ومن ثم يصبح التمويل ناقصًا على المستوى الفردي وعلى المستوى العام، 
في وقت تزداد فيه الحاجة إلى التمويل لغرض إعادة الإعمار بالذات. ولا مجال 
للحديث هنا عن خطة الإعمار دون توفير وسائل التمويل اللازمة لبدء مشروعات 
إعادة الإعمار واستمرارها؛ ولذلك فإن البحث في مصادر التمويل هو أحد المدخلات 
الهامة التي يتطرق إليها البعد الاقتصادي، سواء كان هذا التمويل حكوميًا أو غيرَ 

حكومي، وسواء كان تمويلًا محلياً أو من المجتمع الدولي بجميع هيئاته.
المدن  ترميم  الأولويات  من  فإن  المدن،  بناء  وإعادة  السكن  لقطاع  وبالنسبة 
والماء  الكهرباء  مثل  الأساسية  بالخدمات  وربطها  بنائها،  وإعادة  المهدمة  والبيوت 
والصرف الصحي، وبناء مساكن جديدة لاستيعاب النازحين، ويأتي بعد ذلك إعادة 

تأهيل البنية التحتية للمناطق العشوائية.
ترميم المصانع التي تعرضت للتدمير في  أما قطاع الصناعة؛ فمن المهم أولاً 
كثيفة  الصناعات  وتشجيع  وبنائها،  تأهيلها  وإعادة  والصراعات  النزاعات  فترة 
تعتمد عليها  التي  الزراعة  بينها وبين  الترابط  تعزز  التي  الصناعات  وكل  العمالة 
الصناعات  الأولوية  ذات  الصناعات  فمن  الإعمار.  لإعادة  اللازمة  الصناعات 
التقليدية والمنسوجات المحلية والصناعات الغذائية وصناعات مواد البناء وصناعات 

أدوات الري الحديث والآلات الزراعية.
وبالنسبة لقطاع النقل لا بد من الاهتمام بمشاريع الطرق الرئيسة والفرعية 
في المدن، والطرق الطويلة التي تربط المدن ببعضها لا سيما تلك التي تدمرت أثناء 
الصراعات، لأنها تساعد على إعادة توحيد الاقتصاد وربط الأسواق والمشاريع بين 

المدن وتهيئ لعملية إعادة الإعمار.
أما القطاع المصرفي فتأتي الأولوية فيه من خلال إقامة المؤسسات المالية غير 
المصرفية لتقديم التمويل طويل الأجل خلال مرحلة التعافي المبكر )تقرير الأولويات 

الاقتصادية والاجتماعية في إعادة إعمار سورية وفرص لبنان فيها، د.ت(.



175

 مقترح آليات إعادة الإعمار في اليمن

العوامل المؤثرة في نمو رأس المال البشري: 	- 3
جودة رأس المال البشري الناتج مع جودة أنظمة التعليم والتدريب. 	-

التوزيع الأمثل لرأس المال البشري في سوق العمل. 	-
المحور الرابع: متطلبات الجانب الإداري لعملية إعادة الإعمار في اليمن:

ذلك  في  نجحت  دول  فهناك  لأخرى،  دولة  من  الإعمار  إعادة  تجارب  تختلف 
بالاعتماد على النهج المركزي لإعادة الإعمار وأخرى نجحت من خلال الاعتماد على 
النهج اللامركزي، كما أن هناك دولاً نجحت في إعادة الإعمار باستخدام الأسلوبين 
معاً، ومن غير الممكن أن يتحقق ذلك دون إشراك القطاع العام وبقية القطاعات 

الشريكة في التنمية وإعادة الإعمار. 
ولكي تتحقق إعادة الإعمار في اليمن وفق سياق أكثر مرونة؛ فلا بد أن تتطلب 
العملية الابتعاد عن المركزية عبر وحدات أو مؤسسات عامة مستقلة مالياً وإداريا 
المدني،  المجتمع  ومنظمات  الخاص  القطاع  إسهام  إلى  إضافة  نسبي،  بشكل  ولو 
مع الإبقاء على وجود الدولة الفاعل في مجالات التخطيط وإعادة البناء وخاصة 
في مجال التخطيط الحضري )أي التخطيط من الأعلى إلى الأسفل(، وهذا من 
شأنه إتاحة الفرصة لأن يمارس المجتمع دوراً محوريًا في رسم الأطر العامة للتنمية 
الوطنية  مصالحهم  لتحقيق  المحلية  المجتمعات  إشراك  خلال  من  البناء  وإعادة 
)أي التخطيط من الأسفل إلى الأعلى(. إضافة إلى ذلك؛ فإن هذه العملية تحقق 
التنموية  الحضرية  والبيئة  الاجتماعي  الوطني  النسيج  بين  والتكامل  الانسجام 

)حميد، 2018(.
المحور الخامس: متطلبات إعادة الإعمار في الجانب الاجتماعي في اليمن:

التنمية الاجتماعية:
وهو  للدولة،  الداخلي  الديناميكي  التنموي  الجانب  الاجتماعية  التنمية  تمثل 
يعُنى بصورة مباشرة بتعزيز التقارب الاجتماعي داخل الدولة بصورة عصرية تواكب 
ما وصلت إليه الدول الأخرى في هذا الجانب، وبتفعيل دور المواطنين بالانخراط في 
الحياة الاجتماعية، وتقديم خدمات اجتماعية ذات جودة عالية تتلاءم مع احتياجات 
التخطيط الاستراتيجي من أجل  المجتمع المحلي بعد دراسته بصورة عميقة عبر 

تحقيق غاية الارتقاء بالحياة.
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خصائص التنمية الاجتماعية:
• عملية توسعية: أي أنها لا تقف عند مرحلة معينة؛ بل تتوسع بشكل دائم في سبيل 	

التطور والتقدم.
• عملية شاملة: أي أنها لا تقتصر على جانب واحد، كالجوانب الاقتصادية مثلًا؛ 	

بل تشمل الجوانب السياسية، والاجتماعية، والثقافية، والعسكرية.
• الاجتماعية 	 التنمية  إنّ  حيث  بالنمو،  ترتبط  التنمية  أنّ  أي  مترابطة:  عملية 

مرتبطة بصورة مباشرة بالنمو الاقتصادي.
رأس المال الاجتماعي:

يضطلع كل من رأس المال الاجتماعي والعلاقات القائمة على الثقة بدور هام 
في عملية إعادة الإدماج، وتظُهر بعض الدراسات أن المجتمعات المحلية التي تمتلك 
رصيداً كافياً من رأس المال الاجتماعي تشهد معدل جرائم أقل، ومستويات أفضل 

من خدمات الرعاية الصحية والتعليم العالي )هالبرن، 2013(.
 بيد أن هناك جانبًا سلبيًا لذلك وذلك حين تقوم الجماعات والمنظمات ذات 
رأس المال الاجتماعي الأكبر بإقصاء غيرها؛ فقد أوضحت دراسة مسحية أجرتها 
المفوضية العليا لشؤون اللاجئين في سوق العمل الأفغانية عام 2013 أن »التشبيك« 
قد اضطلع بدور قوي في إدماج العائدين إلى سوق العمل عبر الشبكات الشخصية 
من الأصدقاء والأقارب، وكذلك الشبكات المهنية –كل واحدة في مجالها- للحصول 

على معلومات عن فرص العمل أو الحصول على وظيفة مباشرة. 
العمل هي  الجاذبية في خلق فرص  ذات  القطاعات  أن  أيضًا  النتائج  وتظهر 
القطاعات التي احتاجت إلى مهارات أقل كالبناء وتجارة الجملة والتجزئة والتصنيع؛ 
حيث يمكن إيجاد عمل بسهولة. وتجدر الإشارة هنا -وفق التقارير والنشرات- إلى 
أن الآثار قد طالت جميع اليمنيين في كل المجالات، الحياتية والغذائية والصحية 
الخدمات  وتوقف  التعليمي  النظام  وتعطيل  المدرسي  والتسرب  الأمراض  وانتشار 
والنزوح  الكثيرين  ووفاة  الدخل  من  الفرد  نصيب  وانخفاض  للحياة  الأساسية 

والتهجير.
التكلفة الاجتماعية والإنسانية:

وُيعبَر  الاجتماعية،  المؤشرات  أهم  من  الديموغرافية  الضغوط  تصاعد  يعد 
الأفراد في المجتمع من  وانخفاض نصيب  الدولة،  السكان في  كثافة  بارتفاع  عنها 
أو  الدولة،  خارج  إلى  كبير  بشكل  اللاجئين  وتزايد حركة  الأساسية،  الاحتياجات 
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تهجير عدد من السكان داخل الدولة بشكل قسري، وتزايد ظاهرة هجرة العقول 
والكفاءات الوطنية.

ووفقاً لمؤشر تقرير الدول الهشة لعام 2020، فقد جاء فيه أن اليمن يقع في 
مستوى  على  هشاشة  الأكثر  البلد  ليكون  التوالي  على  الثاني  وللعام  الأول  المركز 
دول العالم من بين )178( دولة شملها التقرير، وبمجموع نقاط بلغ )112,4(؛ وذلك 
راجع بطبيعة الحال إلى الظروف غير المستقرة التي تعيشها اليمن، وما نتج عنها 
من كوارث إنسانية واقتصادية واجتماعية كما هو موضح في الجدول أدناه )تقرير 

مؤشر الدول الهشة، 2020(:
جدول رقم )1(: يوضح ترتيب اليمن بين الدول الهشة في العالم

قيمة المؤشر الترتيب على مستوى العالمالبيان/السنوات

20201112.4
20191113.5
20183112.7
20174111.1
20164111.5
20157108.2
20148105.4

يتبين من الجدول السابق تراجع ترتيب اليمن من المركز )8( في العام 2014 
إلى المركز )1( في العام 2020، نتيجة للظروف السيئة وحالة عدم الاستقرار التي 
تعيشها اليمن التي أدت إلى تراجعها في مجموع المؤشرات كما هو موضح بالجدول 

أدناه:
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جدول رقم )2( يوضح قيمة مؤشرات وترتيب اليمن بين الدول الهشة في العالم

قيمة مؤشرات التماسك والترابط
 الأجهزة الأمنية عدم الثقة بالنخب السياسية البت في المظالم الاجتماعية

9.7109.7
قيمة المؤشرات الاقتصادية

التراجع الاقتصادي التنمية غير المتكافئةهجرة العقول والكفاءات
77.89.4

قيمة المؤشرات السياسية
شرعية الدولةالخدمات العامةحقوق الإنسان

109.59.9
قيمة المؤشرات الاجتماعية

الضغوط الديمغرافيةاللاجئين والنازحين داخلياًالتدخل الخارجي
109.79.8

يتضح من الجدول السابق أن متوسط جميع المؤشرات قد بلغ )4.9( في العام 
2020 مقارنة بـ)4.8( في العام 2014 الناتج عن حصول اليمن على نقاط منخفضة 
النخب  في  الثقة  وعدم  الخارجي  والتدخل  الإنسان  حقوق  مؤشرات  في  سيما  لا 
السياسية، إضافة إلى حصولها على نقاط منخفضة في مؤشر التراجع الاقتصادي.
ونتيجة لتردي الوضع الاجتماعي والإنساني فقد حدثت تكلفة اجتماعية إذ 
عصفت باليمن أزمة إنسانية تعد من بين الأسوأ إقليميا وعالمياً بسحب تقديرات 

الأمم المتحدة، ولعل أبرز مؤشراتها ما يلي:
• أن )27.3( مليون شخص، أو أكثر من )80 %( من السكان، في حاجة إلى نوع 	

من المساعدات منهم )4.14( مليون في عوز شديد.
• يقدر أن نحو )40 %( من الأسر اليمنية فقدت مصدر دخلها الرئيس مما أدى 	

إلى   )%  71( للتقديرات من  يتراوح -وفقًا  الفقر، حيث  زيادة إجمالي معدل  إلى 
)87.8 %(، وكانت النساء أشد تضرراً من الرجال.

فضلا عن توقف كلي أو جزئي عن دفع المرتبات وعدم انتظام دفعها، وخاصة 
في المحافظات الشمالية، لحوالي )1.25( مليونَ موظف حكومي –من بينهم الموظفون 
الحيويون في مجالات الصحة والتعليم وإمدادات المياه-، وقد تسبب هذا في تآكل القوة 
الشرائية، وأدى إلى تدهور كبير في قدرات المؤسسات الرسمية باليمن للقيام بعملها.
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ويشكل هذا الاتساع في رقعة الفقر والمرض عجزًا هيكليًا مقلقًا من شأنه أن 
يؤثر على تنمية رأس المال البشري على المدى الطويل، كما يبين مؤشر رأس المال 
يكبر،  عندما   )%  73( ستبلغ  اليمن  في  اليوم  المولود  الطفل  إنتاجية  أن  البشري 

مقارنة مع نسبة إنتاجية كاملة إذا تمتع بقدر كامل من التعليم والصحة الجيدة.
أما معدل الجوع في اليمن حالياً فلم يسبق له مثيل ويسبب معاناة شديدة لملايين 
اليمنيين، وبالرغم من توفير المساعدات الإنسانية فإن هناك أكثر من )9.15( مليون 

شخص ينامون جوعى كل يوم.
ويعد معدل سوء التغذية لدى الأطفال في اليمن من أعلى المعدلات في العالم 
وما يزال الوضع الغذائي يتدهور، وتعاني ثلث الأسر تقريباً من فجوات في أنظمتها 
والفاكهة  والخضراوات  البقوليات  من  أطعمة  أي  تستهلك  لا  وبالكاد  الغذائية، 
ومنتجات الألبان واللحوم. أما معدلات سوء التغذية بين النساء والأطفال في اليمن 
فلا تزال من بين أعلى المعدلات على مستوى العالم؛ حيث تحتاج أكثر من مليون 
امرأة ومليوني طفل إلى العلاج من سوء التغذية الحاد، ويمثل هذا العدد زيادة بنسبة 
)75 %( منذ أواخر عام 2015، وهو ما يهدد حياة هؤلاء الأطفال ومستقبلهم. كما 
أن أقل من )50 %( من المرافق الصحية بالبلاد لا تعمل بشكل كامل، وهي تفتقر 
إلى الأخصائيين والمعدات والأدوية، فيما تناقصت تغطية التحصينات بنسبة تتراوح 

من )20 %( إلى )30 %( منذ بدء الصراع.
ولا تتجاوز نسبة السكان المستفيدين من شبكات المياه العامة العاملة جزئيًا 
)22 %( من سكان المناطق الريفية و)46 %( من سكان المناطق الحضرية. وتبلغ 
 .)%  55( من  أقل  آمنة  شرب  مياه  على  الحصول  على  القادرين  السكان  نسبة 
وهناك )63 %( من الفتيات و)42 %( من الفتيان في عمر الدراسة لا ينتظمون في 
المدارس، فمئات من المدارس قد تعرضت للتدمير، فيما لا يتقاضى أغلب المعلمين 

رواتبهم منذ 2016.
يتم  أن  المؤسسات بمعنى  إصلاح  تستوجب  الجنسين  بين  المساواة  مبادئ  إن 
مراجعة مؤسسات الدولة وإعادة هيكلتها بحيث تُترم حقوق الإنسان والمحافظة 
على سيادة القانون والخضوع للمساءلة المجتمعية، وضمان وجود مؤسسات قوية 
واجتماعي  اقتصادي  نظام  وتوفير  الدولة  شرعية  وتعزيز  للموارد  رشيدة  وإدارة 

)الاوتشا؛ البنك الدولي، 2019-2020(.
 ويواجه قطاع التعليم العديد من التحديات والمعوقات الناجمة عن الأضرار 
المادية في مرافق التعليم وعن النزوح القسري والأزمات الاقتصادية الحادة ومشكلة 
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توقف دفع المرتبات وعدم انتظامها، ومن ثم أثرت بشدة على حوالي )46 %( من 
البلاد؛ فقد تسببت كل تلك  %( من إجمالي الطلاب في  إجمالي المدارس و)97 
الظروف في تقويض جودة التعليم بصورة ملحوظة نتيجة لما يترتب عليها من عدم 
لهم، وتدريس  المعنوي  الدراسي وتدهور الحافز  العام  المعلمين خلال  انتظام دوام 

المنهج الدراسي جزئياً فقط.
في  طفلٍ  مليونَ   )5.5( فإن   2020 الإنسانية  الاستجابة  خطة  إلى  واستناداً 
فيما  تعليمهم،  استمرار  لضمان  المساعدة  إلى  بحاجة  والثانوي  الأساسي  التعليم 
يشير التقييم متعدد القطاعات للمواقع للعام 2018 إلى أن )43 %( من الأطفال 
ممن هم في سن الدراسة، في مختلف المجموعات السكانية التي شملها التقييم، لم 

يلتحقوا بالمدرسة.
تظل قضية التعافي الاقتصادي والسياسي وإعادة إعمار اليمن وبناء السلام 
المستدام ومعالجة آثار ما خلفته الصراعات على النسيج المجتمعي من أهم القضايا 
التي ينبغي أن تحتل حيزاً كبيراً من الاهتمام والتفكير والإعداد المبكر ضمن أجندة 
الفاعلين  وكل  والدوليين  الإقليميين  اليمن  شركاء  اهتمام  وفي  الرسمية،  العمل 
كونها  القطاعات الحيوية  كبير على بعض  التركيز بشكل  وأن يشمل  وتدخلاتهم. 
ترتبط بحياة أفراد المجتمع وبمستقبلهم ومعيشتهم واقتصادهم ومصيرهم وبقائهم، 
فضلاً عن مستقبل الدولة اليمنية أرضاً وإنسانا؛ً فقضية التعافي تعني إعادة تسوية 
البيئة العامة وتهيئتها بكل أبعادها الاقتصادية والاجتماعية والأمنية والسياسية، 
وهي تشمل أيضا إعادة ترميم وبناء ما دمرته سنوات الصراع من البنى التحتية 
مسيرة  استئناف  تعني  كما  والتعايش.  المجتمعي  والنسيج  المجتمعية  والمقومات 
التنمية، وخلق أجواء آمنة ومحفزة لتنمية الاقتصاد، وإيجاد فرص عمل وتحسين 
التحديات  إلى حلحلة  بالإضافة  البشرية،  الموارد  وتنمية  والدخل  المعيشة  مستوى 
والصعوبات التي خلفتها سنوات الصراع في جسد المجتمع اليمني وهياكله التحتية 

والمؤسسية والبشرية. 
إن عملية التعافي عملية إصلاح واسعة النطاق وإعادة بناء شاملة تشترك فيها 
كل مكونات المجتمع من مؤسسات حكومية ومؤسسات القطاع الخاص، أو منظمات 
الشركاء  مع  جنب  إلى  جنباً  المجتمع  وأفراد  الدولي  والمجتمع  المدني،  المجتمع 

الإقليمين والدوليين.
ومن الأهمية بمكان الإدراك أن هذه الخطوات في هذه المرحلة ليست سوى 
يتم  أن  بعد  والتنمية،  للإعمار  برنامج شامل  وتمهيدية لإعداد  أساسية  مقدمات 
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الأمور  ويعيد  والصراع،  التشظي  حالة  ينهي  مستدام  سلام  اتفاق  إلى  التوصل 
إلى نصابها، وينقل اليمن دولة ومجتمعاً إلى مجرى الحياة المفعم بالأمل والتطلع 
والإنجاز، ويستعيد مساره الصحيح في محيطة الإقليمي والدولي ليكون فاعلًا مع 
الإعمار  فإن عملية  ثم  ومن  والتنمية،  الاستقرار  إرساء أسس  الدولية في  الأسرة 
ترتبط طردياً مع إحلال الاستقرار والسلام في اليمن التي تعد ضرورة ملحة، إلى 
جانب أهمية تكاتف منظمات المجتمع المدني والسلطة المحلية مع المجتمع الدولي 
والتنسيق للعمل على تمويل برامج إعادة الإعمار وتنفيذها بعد العمل الجاد على 

إيقاف الصراعات.
تأخذ في  لتكون عملية شاملة  الإعمار  إعادة  مفهوم  مع  التعاطي  من  بد  لا   
الحسبان الجانب البنائي المادي، بالإضافة إلى كل ما يرتبط بالنسيج الاجتماعي، 
مختلف  وعلى  المجتمع،  وشرائح  أفراد  لجميع  التعافي  جهود  يستهدف  ما  وكل 
الاتجاهات الثقافية والاقتصادية والبنية الهيكلية إلى غير ذلك، من منظور شمولي 

مع التركيز على الجوانب الأخرى، مثل الجانب النفسي والاجتماعي.
إعادة  أن  إلى  أشارت  التي  المتحدة  الأمم  تعريف  مع  المفهوم  هذا  ويتوافق   
الإعمار هي عملية غايتها بذل الجهود لتحديد المؤسسات التي من شأنها تعزيز 
السلام ودعمها، وزيادة الشعور بالثقة لتحقيق الرفاه للأفراد والجماعات، ويتحقق 
ذلك من خلال الوصول إلى اتفاق إنهاء الحروب التي تشمل: نزع سلاح الأطراف 
البناء  القانون،  سيادة  تعزيز  اللاجئين،  إعادة  النظام،  استعادة  سابقًا،  المتنازعة 

المؤسسي.
المحور السادس: متطلبات إعادة الإعمار في جانب المساواة بين الجنسين في اليمن:

كثيراً ما تؤثر حالة النزاع تأثيراً سلبيًا على أدوار الجنسين والعلاقات بينهما؛ 
ففي حالات كثيرة يقوم النزاع بإيقاف الأدوار التقليدية للجنسين ويسبب في انقسام 
العائلات وتفتت النسيج الاجتماعي للمجتمع، ويزيد من احتمالات التعرض للأخطار 
-لا سيما بالنسبة لضحايا الحروب من الرجال والنساء-، ويؤدي إلى إدامة العنف 
والتعسف ضد الأطفال بما في ذلك الصبية المعرضون للتجنيد القسري في الجيوش 
وللعمل بالإكراه وللتهريب وللعنف الجنسي، كما أن ذلك يؤدى أيضًا إلى زيادة عدد 

العائلات التي تكون فيها المرأة هي رب الأسرة.
وتتطلب هذه الظروف أن تكون أنشطة عملية إعادة الإعمار والتنمية في مرحلة ما 
بعد النزاعات مستجيبة وحساسة لقضايا الجنسين، وأن تكون قائمة على أساس تحليلي 

على علم بهذه القضايا، فضلًا عن العمل على تلبية احتياجات الفئات المستضعفة.
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وبناءً على ذلك، فإنه يتعين أن تكون هناك عناية خاصة بالنساء اللائي يعانين، 
تدخلات  معظم  فإن  وللأسف  حاليا،  القائمة  الجوهرية  التفاوتات  إلى  بالإضافة 
إعادة الإعمار تميل إلى تجاهل أو تهميش قضايا المرأة )الاوتشا، البنك الدولي، 

2019,2020م(
المحور السابع: متطلبات إعادة الإعمار في جانب البنية التحتية في اليمن:

تمثل الخدمات الصحية وخدمات التعليم والحماية الاجتماعية من الخدمات 
المساندة التي تدعم بناء الثقة وإعادة الإعمار؛ لذا يعد إنعاشها وتعافيها من أهم 

الأولويات، فمن حق أفراد المجتمع الوصول إلى نظام صحي لائق.
عانى اليمن على مدى عقود –ولا يزال- من أوضاع صعبة ومستوى معيشي 
متدنٍ وأنظمة بنى تحتية متدهورة بفعل سياسات مركزية واقتصاد موجه بالنسبة 
أزمات  العقدين الأخيرين من  البلاد في  الدولة، فضلًا عما شهدته  لتوزيع موارد 
وخروج  التحتية  البنى  تدمير  إلى  أدت  متعاقبة  وصراعات  وحروب  واحتجاجات 

أجزاء منها عن الخدمة.
لا يحصل معظم اليمنيين اليوم إلا على القليل من الخدمات الأساسية، فيما 
والتعليم  الصحة  خدمات  على  للحصول  الثمن  باهظة  بدائل  على  بعضهم  يعتمد 
والكهرباء والمياه، ومن ثم ينبغي العمل على إعادة الخدمات بوصفها أولوية أساسية، 
البنية  الإدارية لخدمات  بالمشاكل  عاجل  بشكل  الاهتمام  ينبغي  ذلك  جانب  وإلى 

التحتية المتبقية وإعادة تنظيم هياكل الرقابة والإشراف في القطاعات كلها.
إن أول متطلبات إعادة إعمار البنى التحتية هو الاهتمام بعمل إطار مؤسسي 
للسياسات والإدارة للحكومة لتكون قادرة على استيعاب وتنفيذ أدوارها الجديدة، 
أكبر  من  ستكون  التي  القرار  على صنع  والقدرة  سيادتها  تستعيد  عندما  خاصة 

التحديات التي تواجهها في عمليات إعادة الإعمار.
لا شك أن امتلاك اليمن لرأس مال بشري ومؤسسي كبير ووجود يمنيين -في 
الداخل أو الخارج- على درجة كبيرة من العلم والإصرار على النجاح سيمُكن اليمن 
بتقليدهم مناصب رفيعة ومؤثرة، مع ضرورة  من الاستفادة من علمهم وخبراتهم 
من  والمساءلة  الشفافية  مبادئ  تتأسس  توازنات حتى  وإيجاد  للرقابة،  نظُم  وضع 

جديد لنظام حكم أفضل.
الغذائي  الأمن  تمويل  رأسها  وعلى  القطاعية  الأولويات  ذلك  بعد  ويأتي 
والقطاعات الإرادية المهمة، ثم قطاعات التعليم والصحة وخلق فرص العمل، حيث 
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تبُين تقديرات هذه القطاعات الثلاث التدهور الذي حدث في الخدمات الإنسانية 
الأساسية وانحدار مستواها عما كانت عليه عام 2008.

تهدف أولويات قطاعي الصحة والتعليم في بادئ الأمر إلى استعادة المؤشرات 
للتعليم  بالنسبة  يعني  وهذا  الإصلاح،  يبدأ  ذلك  بعد  ثم  العام  ذلك  سادت  التي 
الازدحام  لتخفيف  الخدمة  عن  خرجت  التي  المدارس  إعادة تجهيز  على  التركيز 
الحاصل في النظام التعليمي، ومعالجة التسرب من التعليم، ثم الانتباه إلى تحسين 
نوعية التعليم وتحديث نظامه من حيث رفع كفاءة المعلمين وتطوير البرامج التعليمية 

وطرق التدريس.
والعاملين في  القرار  يواجه صناع  الذي  التحدي  فإن  الصحة  قطاع  أما في   
الخدمات  إعادة  إلى  قياسي  وقت  في  الإسراع  هو  المانح،  والمجتمع  القطاع  هذا 
الصحية إلى سابق عهدها المذكورة سابقاً، ثم الشروع في تحويل النظام القائم إلى 
نظام لا مركزي ونموذج مستدام تتأسس فيه الرعاية الصحية الأولية والوقاية ضد 

الأمراض.
 وبالنسبة لخلق فرص العمل، فإن الهدف هو مجابهة مشاكل البطالة العالية 
بخلق الفرص قصيرة المدى وتنمية القطاع الخاص من أجل ذلك. ولا يمكن إغفال 
العديد من القطاعات الحيوية مثل: المياه، الكهرباء، النقل، الزراعة، الموارد المائية 
الأولوية  ولها  وللمجتمع،  للبلاد  تحتية  بنى  تعُد  فجميعها  الرسمية؛  والمؤسسات 

باستعادة مؤشراتها السابقة ثم تحسينها وجعلها بحال أفضل ومستدام.
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آلية سبل تعزيز 
التدخلات 
الإنسانية 

آليات إعادة 
إعمار التنمية 
الاقتصادية

بناء الإعمارآلية
الإداري

آليات إعادة 
إعمار التنمية 
الاجتماعية

آلية إعادة 
الاستقرار 
والأمان

شكل )4(: آليات إعادة إعمار اليمن

المصدر: من إعداد الباحثة )وفقاً للإطار النظري(

لا تنمية ولا إعمار بدون سلام؛ فالسلام قاعدة أساسية للنهوض بعجلة التنمية، 
والمصالحة الوطنية والعدالة الانتقالية هي لبنته الأساسية، وفيما يلي مجموعة من 
آليات إعادة الإعمار وفقًا للتحديات والمتطلبات المحددة سابقاً، وهذه الآليات على 

النحو الآتي:
أولًا: محور آلية إعادة الاستقرار والأمان:

للوصول للاستقرار والأمان لا غنى عن المصالحة الوطنية والعدالة الانتقالية 
بالإضافة الى أهمية إعادة صياغة السياسات المتعلقة بالأمن.
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أ المصالحة الوطنية:	.
الوطنية  الوحدة  غاية  لتحقيق  المتنازعة،  الأطراف  بين  تتم  تسوية  عملية  هي 
ثقة  إعادة  على  والعمل  المدنية،  الدولة  وبناء  الاجتماعي  والسلم  العدالة  لإحراز 
المواطن بمؤسسات الدولة دون التغاضي عن الانتهاكات، ويجب أن تتم وفق قواعد 
سليمة، ما لم فإنها ستعُدُّ ترحيلًا للمشاكل وليس مصالحة وطنية. ولتحقيق ذلك 

لابد من توفير عدة معايير، منها:
• إقرار جميع الأطراف بالأخطاء التي ارُتكبت، ومعرفة ما ترتب عليها من أضرار 	

نتيجة تلك الممارسات والعمل على إصلاحها. 
• تحديد الأسباب والمسببات والمواقف المعلنة والمصالح والحاجات المخفية لأطراف 	

الصراع التي أدت إلى نشؤ الصراع، إذ يجب النظر إليها من منظور متكامل لمعرفة 
التراكمات التي ساعدت ظهور النزاع.

• دمج التشكيلات العسكرية وشبه العسكرية ضمن كيان واحد يمثل الدولة.	
• إصدار البيانات المؤسسية بالاعتذار الرسمي لكل المتضررين من تلك الانتهاكات، 	

ورفع الضرر عن الجميع وفقًا لنوع الضرر.
ب العدالة الانتقالية:	.

بحقوق  والإقرار  الضحايا  ضرر  وجبر  المساءلة  في  الانتقالية  العدالة  تتمثل 
عملية  أن  الإقرار  البدَهي  ومن  تمييز.  أي  دون  سواء  حد  على  للجميع  المواطنة 
الانتقال الديمقراطي والعمل على بناء السلام قد أصبحت ضرورة ملحة في اليمن، 
هذا البلد الذي أنهكته الصراعات والنزاعات المسلحة المتكررة والمستمرة التي تم 
ثروة بشرية تمثل في مقتل مئات الآلاف، كما أسفرت عن حرمان  خلالها إهدار 
فقد  واستقرار؛  بأمان  العيش  أهمها  من  الأساسية  من حقوقهم  المواطنين  معظم 

أصبحوا يعيشون تحت ضغوط متعددة.
 ولعل أخف تبعات هذه الصراعات وطأة هو تقهقر مستوى المعيشة، وندرة سبل 
العيش الكريم، كما أفضت هذه الصراعات إلى انهيار النظام المؤسسي، وزعزعة 
التماسك الاجتماعي. ولا بد من توفر أسس لتحقيق العدالة الانتقالية، منها: تشكيل 
لجان محايده لتقصي الحقائق والمساءلة والقصاص، المصالحة الوطنية، الملاحقة 

القضائية، إصلاح المؤسسات، جبر الضرر. 
ويكون جبر الضرر من خلال تدابير شفافة أهمها: 

1- تكوين لجان محايدة مهمتها الأساسية تقصي الحقائق: وهي هيئات غير قضائية 
تجري تحقيقات بشأن الانتهاكات التي وقعت في الماضي القريب، وتقوم بإصدار 
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وتعويض  للمصالحة  والترويج  الانتهاكات  معالجة  سبل  بشأن  وتوصيات  تقارير 
الضحايا، وتقدم مقترحات لمنع تكرر الانتهاكات مستقبلًا.

جبر  في  تسهم  الدولة  تدعمها  مبادرات  خلال  من  التعويض  برامج  تنفيذ   -2
بتوزيع نسيج  وتقوم عادة  الماضي،  انتهاكات  المترتبة عن  والمعنوية  المادية  الأضرار 
المالية  التعويضات  تشمل  وقد  الضحايا،  على  والرمزية  المادية  التعويضات  من 

والاعتذارات الرسمية.
3- ضرورة أن يتولى طرف ثالث عمليات الرصد والتنفيذ؛ لأن ذلك يزيد من فرص 

نجاح اتفاق السلام.
4- ضمان حقوق الأقليات.

5 -  بناء الثقة المدنية من خلال إتاحة الحرية وممارسة الأعمال الحزبية، على 
حياد  لا  أساسية  وقاعدة  مصلحة  أي  فوق  العليا  هي  الوطن  مصلحة  تكون  أن 
عنها، والدعوة إلى الانتخابات، وتشكيل الجمعيات والمؤسسات، أي تحويل الطابع 
السلطوي إلى طابع مدني يستطيع المواطن من خلاله أن يقول كلمته دون خوف. ولا 
بد من إصلاح المؤسسات التي لعبت دورًا في هذه الانتهاكات )غالبا القطاع الأمني 
والمؤسسات القضائية والعسكرية وغيرها( بالتزامن مع تنظيف هذه الأجهزة من 
المسؤولين غير الأكفاء والفاسدين، وغالبًا ما تشمل هذه الجهود تعديلات تشريعية 

وأحيانا دستورية.
6- تفعيل نظام سيادة القانون؛ بحيث يسري تطبيق القانون على الجميع دون أي 

استثناء أو امتيازات.
7- معالجة الأخطاء الإجرائية، مثل الفساد والاختلاسات لإيرادات الدولة، ومساءلة 

من قام بانتهاك أي جوانب مالية للدولة أو للمواطنين.
8- العمل على نزع السلاح، وتسريح المجموعات المسلحة أو دمجها في كيان الدولة، 
سواء كان ذلك جزءاً من التسوية المتفاوض عليها أو باعتماد آلية منفصلة قائمة 

بحد ذاتها.
9- التقليل من المركزية والتوجه إلى تعزيز اللامركزية لزيادة الاستقلالية المحلية أو 

تقاسم السلطة على نحو متكافئ.
10- ضمان حماية مشاركة جميع الفئات الاجتماعية.

التنمية الاقتصادية المستقرة والحد من  التي تشجع على  11- تصميم السياسات 
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حالات عدم المساواة بالتوازي مع تقديم المساعدات الإنسانية للسكان الأكثر تضرراً.
12- لا بد من أن تشكل الأحكام المتعلقة بحقوق الإنسان والانتهاكات الجسيمة جزءاً 

أساسياً من التسويات.
13- إنشاء لجان التقصي عن الحقيقة، للتحقيق في الانتهاكات التي وقعت، وإصدار 

التقارير لمحاسبة المتسببين.
عن  ترتبت  التي  المعنوية  أو  المادية  الأضرار  لتعويض  برامج  بعمل  القيام   -14

الانتهاكات في الماضي.
وإصدار  الدولة،  أجهزة  في  الفاسدين  ومحاسبة  المؤسسي  القطاع  إصلاح   -15

القوانين والتشريعات التي تعزز من فعالية هذا القطاع أو تعديلها.
16- سد الفجوة بين الطوارئ والتنمية، وذلك من خلال العمل في المجالات التالية:

← المتضررين 	 السكان  وتوثيق  الهوية،  وتحديد  للتسجيل  آليات  إيجاد 
)النازحين( لأنفسهم وأطفالهم وزوجاتهم وممتلكاتهم وأراضيهم وممتلكاتهم الأخرى 
التي تكون قد فقدت أثناء النزاع، ومن ثم لهم الحق في العودة إلى مناطقهم الأصلية 

أو الإقامة في أي أماكن يختارونها.
← وتحديد 	 وأضرارها،  الألغام  خطورة  عن  توعوية  وورش  ندوات  إقامة 

المناطق التي توجد فيها، وتنفيذ برامج بمشاركة الجهات الدولية لنزعها.
← تدريب كادر مختص لإزالة الألغام وتوفير الحماية لهم.	
← تقديم مساعدة ملائمة لضحايا الألغام ولأسرهم.	

أنشطة 1	- في  شريكة  لتصبح  وتعزيزها  المدني  المجتمع  منظمات  قدرات  بناء 
منظومة الأمن والسلامة.

بناء قدرات الكوادر البشرية لقطاع الأمن وتنميتها.2	-
ج إعادة صياغة السياسات المتعلقة بالأمن:	.
- أنشطة 	 في  المدني  المجتمع  ومنظمات  الأمنية  المؤسسات  بين  الشراكة  تعزيز 

مجموعة السلامة والأمن.
- إيجاد أجهزة مراقبة ومحاسبة فاعلة على القطاع الأمني.	
- الصغيرة، 	 الأسلحة  لانتشار  للتصدي  شاملة  وطنية  سياسات  واتباع  انتهاج 

وإزالة الألغام ومساعدة ضحاياها، وضمان تسليم جميع الأسلحة غير المشروعة 
والمتفجرات من مخلفات الصراعات ومصادرتها.

- وضع وتطوير السياسات التي تلبي الاحتياجات الأمنية المحددة للفئات الضعيفة، 	
بما في ذلك النساء والفتيات والأطفال المجندين في الجيش.
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- تكوين لجنة مدنية للرقابة على القوات المسلحة والقوانين القومية التي تحكم 	
سلوك القوات المسلحة وأنشطتها.

- والشرطة 	 الدفاع  ذلك  في  بما  وتعزيزها،  الأمنية  المؤسسات  قدرات  بناء 
والإصلاحيات والتأديب ونقاط مراقبة الحدود وضباط الجمارك وفق الآتي:

← إعداد نظام مراقبة لمتابعة تحول أجهزة الدولة المتعلقة بالأمن والعدالة.	
← شرطة 	 قوة  وإنشاء  وتعزيزها،  العام  والنظام  القانون  مؤسسات  استعادة 
فعالة.
← إنشاء آليات للحكم الديمقراطي وتطويرها.	
← مساءلة قطاع الأمن بوصفها وسيلة لاستعادة الثقة الشعبية.	
← قطاعات 	 جميع  قبل  من  إليه  الوصول  يمكن  فعال  قضائي  نظام  إقامة 

المجتمع، وكذلك تشديد الدور الذي تلعبه مصلحة التأهيل والإصلاح القائمة على 
السجون في تقديم برامج إعادة التأهيل المناسبة.

 ثانياً: محور آلية سبل تعزيز التدخلات الإنسانية في اليمن:
• تطوير نظام محايد ونزيه لتحسين الإجراءات المؤسسية المختصة بالمساعدات 	

الإنسانية.   
• أي 	 دون  المتضررة  الفئات  إلى  الطارئة  الإنسانية  المساعدات  وصول  ضمان 

اعتبارات سياسية. 
• تشجيع الشراكة مع القوى الفاعلة العاملة في مجال المساعدات الإنسانية والتنمية 	

من أجل العمل على تسريع التحول من حالة الطوارئ إلى وضع التنمية.
• تفعيل الحقوق، مثل حق المواطنة والهوية، بإجراءات واضحة وبالتساوي للجميع 	

دون أي تمييز.
• إرساء دولة القانون والحقوق والحريات التي ستسهم في تسهيل العمل الإنساني.	
• الانتعاش 	 لتسهيل  سريع  تأثير  ذات  المحلى  للمجتمع  مساندة  مشروعات  وضع 

الاقتصادي والمصالحة السريعة وتنفيذها، وتسخير القدرة الإنتاجية ومهارات السكان.
• تقديم مساعدات ملائمة لإنقاذ الأفراد الأكثر احتياجًا، والعمل على استدامتها 	

حتى الوصول إلى حالة التوازن.
• الاهتمام بوضع البرامج التي تلبي احتياجات المرأة والطفل.	
• وضع برامج مساندة اجتماعية ونفسية، مثل برامج الدعم النفسي واستشارات 	

الصدمات والمساندة القانونية ولمَِّ شمل الأسرة.
• تقديم الرعاية الطبية الملائمة والاستشارات النفسية – الاجتماعية، والإنصاف 	

القانوني للفتيات والنساء وغيرهن من الفئات المستضعفة الأخرى.
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• وضع برامج متكاملة لذوي الاحتياجات الخاصة، وكذلك لضحايا العنف القائم 	
على أساس النوع الاجتماعي، من خلال تقديم المساعدات الحرجة.

• ضمان مشاركة التنظيمات النسائية ومنظمات المجتمع المدني وممثلي الفئات 	
المتضررة في عمليات إعادة الإعمار بما في ذلك عمليات السلام.

• الضنك، 	 الكوليرا،  مثل:  والأوبئة،  الأمراض  الوقاية  كيفية  في  الوعي  تعزيز 
المعدية  الأمراض  من  وغيرها  البشرية،  المناعة  نقص  كورونا،  فيروس  المكرفس، 

الأخرى التي عادة ما يترافق ظهورها في زمن الصراع.
ثالثاً: محور آليات إعادة الإعمار والتنمية الاقتصادية:

من أجل إدارة عجلة التنمية الاقتصادية وتحسين الظروف المعيشية والقدرة على 
تلبية الاحتياجات الأساسية مثل الصحة والتعليم والغذاء والحد من الفقر،  ينبغي 
السعي إلى خلق تنمية اقتصادية شاملة لدعم عملية إعادة الإعمار والتنمية في فترة 
ما بعد النزاعات والصراعات، وللبدء بالسير في درب التنمية الاقتصادية المستدامة 
الإعمار  لإعادة  الملائمة  الظروف  تتوفر  كي  البشرية،  التنمية  مؤشرات  وتحسين 
نهج  خلال  من  الاقتصادية  الأنشطة  سلسلة  مواصلة  يتعين  فإنه  لذلك  والتنمية؛ 
متكامل يربط بين الإغاثة والتحول والتنمية؛ فالمفتاح إلى إعادة الإعمار والتنمية 
وتنمية  الاجتماعية،  والخدمات  السلع  وتقديم  النمو  بين  التوازن  هو  الاقتصادية 

قاعدة تكنولوجية ملائمة للانتعاش المستدام.
ومن ثم يتوجب على الجهات المسؤولة في اليمن أن تحذو حذو الدول التي خرجت 

من نزاعات مشابهة لا سيما إذا تم التركيز على الأسس الآتية:
أ- ردم الفجوة بين كلٍ من الإغاثة والتنمية من خلال:

• تحديد برامج إعمارية تنموية على مختلف الأصعدة بشكل واضح وكامل مع قياس 	
الأثر.
• تعزيز الاحتياطي النقدي، وتثبيت سعر صرف العملة مقابل العملة الأجنبية عن 	

المركزي  البنك  عبر  الخارجي  التمويل  وتمرير  الخارجية،  الميسرة  القروض  طريق 
اليمني في سبيل تعزيز احتياطي العملة الأجنبية في البنك.

• دعم البرامج البيئية والإنتاج الزراعي والمزارعين من خلال تيسير عملهم، وإنشاء 	
منظومة تشجع الزراعة في المناطق الزراعية من أجل تحقيق الأمن الغذائي.

• دعم برامج الحفاظ على الثروات المائية وترشيد استخدامها.	
• دعم الشراكة بين كلٍ من المنظمات الدولية والقطاع الخاص والقطاع العام لخلق 	

المواد الإغاثية -التي ستساهم في خلق  المستمر من أجل استيراد  التعاون  حالة من 
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فرص عمل- وتوصيلها مما يساهم في النمو الاقتصادي في اليمن.
•  تعزيز إعادة إنشاء السوق المحلية وتشجيع الصناعات المحلية والتجارة على كل 	

الأصعدة، المحلية والإقليمية والدولية.
• الاهتمام بتطوير الكادر الوظيفي في جميع المؤسسات من خلال التدريب والتأهيل 	

المهني والفني في القطاعين العام والخاص على حد سواء.
ب- بناء المؤسسات وتعزيز استقلاليتها لضمان الإدارة الاقتصادية، وتشتمل على 

ما يلي:
• تعزيز مؤسسات المراقبة من خلال الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة، وتفعيل هيئة 	

مكافحة الفساد في اليمن لضمان المساءلة والشفافية.
• تعزيز مؤسسات الإدارة المالية، وتعزيز أنظمة تحصيل الإيرادات، ومراقبة الأنظمة 	

المصرفية.
• تعزيز هياكل مراقبة الميزانية العامة والاقتراض والمصروفات العامة.	

وضع  على  والوطني  المحلي  المستويين  على  البشري  المال  رأس  قدرات  بناء  ج- 
والمراقبة  والتنفيذ  التخطيط  على  والقدرة  الاحتياجات،  وتحديد  السياسات 

والتقييم لجميع البرامج والأنشطة، وذلك من خلال:
• جذب القدرات والعقول النيرة ذات الصلة بجوانب التنمية الاقتصادية والاجتماعية 	

والمؤسسية، سواء كانت قدرات محلية أو دولية، من أجل تطوير القدرات العاملة في 
القطاعين العام والخاص.

• تطوير قدرات الموظفين ومهاراتهم في عملية جمع المعلومات والتحليل والتخطيط 	
والتنفيذ والمراقبة.

• تعزيز القدرات للمساهمة في العلميات الدولية، مثل مفاوضات منظمة التجارة 	
الدولية في  والمفاوضات  التحكيم  بعملية  يهتم  العالمية، من خلال عمل قطاع قانوني 

وزارة الشؤون القانونية.
• التنسيق بين الدولة والمنظمات الدولية لتحقيق الشراكة في جميع أنشطة التنمية 	

الاقتصادية.
د- إعداد قاعدة بيانات تكنولوجية لدعم إعادة الإعمار والتنمية من خلال: -

• وضع استراتيجيات لدعم التنمية الاقتصادية ونقل التكنولوجيا بما فيها أبعادها 	
البشرية والفنية والمؤسسية والمعلوماتية.

• وتنميتها، مثل: 	 الرئيسة  المؤسسية  القطاعات  تأهيل  تكنولوجيات لإعادة  تطوير 
الطاقة،  المدارس،  الصحية،  المراكز  المستشفيات،  الإسكان،  البنوك،  الرقابة،  أجهزة 

الماء، الأعمال الصحية، النقل، البنية التحتية المادية.
• تحديد الاحتياجات طويلة الأمد فيما يخص البنية التحتية وإشراك جميع الأطراف 	
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في الدولة في التخطيط والتنفيذ بما يتطلب تحقيق التنمية المستدامة للبنية التحتية
ويصعب تصور إعادة إعمار عمراني دون إعمار اقتصادي شامل يهتم بإعادة 
هيكلة الاقتصاد المؤسسي ومنظومة العرض والطلب وعمليات صنع واتخاذ القرارات 
الاقتصادية اعتماداً على السوق واحتياجاته )دي مويار؛ وآخرون،2019(؛ إذ تتطلب 
عملية إعادة الإعمار والبناء إعطاء الأولوية في المرحلة الأولى للمشاريع التي تدعم 
الجانب الاقتصادي، ويمكن التركيز على أهم آليات بناء الاقتصاد على النحو الآتي:

المنصفة .1	 الاقتصادية  الفرص  خلق  خلال  من  الاجتماعي  التماسك  تعزيز   
لجميع المناطق اليمنية بصورة تسهم في خلق فرص العمل اللائقة للجميع، والتركيز 
على الأشخاص والفئات والمناطق الأكثر تأثراً وضعفاً، والمساعدة في الحد من الفقر 

والتهميش للفئات أو المناطق كونها ستمثل بؤراً جديدة للصراع.
من .2	 بالمتضررين  الخاصة  المنشآت  مختلف  في  واستيعابهم  النازحين  إسكان   

النزاعات والصراعات.
وخلق .3	 النفسي،  والتأهيل  التدريب  خلال  من  المجتمع  في  المقاتلين  دماج   

فرص عمل للشباب.
النسيج 	.4 ببناء  المجتمعي  الشرخ  وسد  للبلاد،  الاقتصادية  اللحمة  استعادة   

المجتمعي.
 تفعيل التنمية المحلية وتعزيز التوازن الاقتصادي المناطقي..5	

  تنمية القدرات البشرية في القطاعين العام والخاص.	.6
أما فيما يتعلق بالقطاعات الاقتصادية التي يجب أن تعُطى أهمية في المرحلة 

الأولى والمرحلة التي تليها فهي:
1- إعادة بناء المدن السكنية وإعادة تأهيل المدن التاريخية وبنائها.

2- الصناعة والزراعة.
3- النقل والمواصلات.

4- المال والمصارف.
5- المعلوماتية والاقتصاد المعرفي.

6- الطاقة المتجددة والبديلة.
7- التنمية ورأس المال البشري.

إن ما سبق يوضح أن التنمية الاقتصادية شاملة لكل الجوانب والقطاعات؛ لأن 
كل قطاع يملك من الأهمية ما تجعله حجر زاوية في التنمية الاقتصادية الشاملة، 
فمثلًا نلاحظ أن قطاع السياحة سيشمل إلى حد كبير سياحة الأعمال، وسيستفيد 
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الكبير في  الانخفاض  المشغلة- من  أو لجهة  الاستثمار  القطاع -سواء لجهة  هذا 
سعر الصرف.  

  رابعاً: محور آلية بناء الإعمار الإداري التي تتمثل في الاتي:
 إنشاء هيئة عامة مستقلة مالياً وإداريًا بقرار رئاسي تقوم وفق بنية مؤسسية .1	

سليمة تلتزم الشفافية والحيادية في أعمالها، وتهدف إلى:
← الطويلة الأجل 	 العامة وإعداد الخطط الاستراتيجية  رسم السياسات 

لإعادة الإعمار.
← تمكين وتنسيق العمل بين مكاتب إعادة الإعمار المحلية والإقليمية والدولية 	

لتكريس الجهود لإشراك المجتمعات المحلية والفئات الأضعف والمهمشة.
← القيام بدور الرقابة وعمليات التقييم للتدخلات، ويمكن الاستعانة بالأجهزة 	

الرقابية المتوفرة بدولة النظام والقانون.
المركزية .2	 أي  واللامركزية،  المركزية  بين  مختلطًا  مؤسسيًا  نهجًا  الهيئة  اتباعُ   

في التخطيط والرقابة والتقييم، واللامركزية في التنفيذ عبر الجهات المعنية 
بذلك.

 إنشاء مكاتب لإعادة الإعمار في المحافظات المتأثرة، يتم تفويضها من الهيئة .3	
العامة لإعادة الإعمار، تتولى عملية التخطيط والتنفيذ والتقييم للتدخلات.

 تدريب العاملين في الهيئة والجهات الشريكة في إعادة الإعمار وبناء قدراتهم .4	
ومهاراتهم على المواضيع التنموية والإدارية والمالية وأساليب إعادة الإعمار.

  الاستعانة بالجهات التي لديها خبرة عميقه في المجتمع والتنمية مثل الصندوق .5	
لديها  التي  الجهات  إلى  إضافة  العامة،  الأشغال  ومكتب  للتنمية  الاجتماعي 

خبرة طويلة في إعادة الإعمار من المنظمات الدولية )حُميد، 2018(.
طرق وآليات مقترحة لتحسين فعالية قطاع الموارد البشرية:

تشجيع .1	 والمختلط من خلال  والخاص  العام  القطاعات  السياسات في   إصلاح 
السلطة صاحبة القرار على تحسين أوضاع العمال بناء على الكفاءة، وتحديد 

عدد الساعات الفعلية للعاملين.
التوظيف في القطاع الخاص من أجل استيعاب الداخلين الجدد إلى .2	  تشجيع 

سوق العمل في السنوات القادمة بعد الصراع، وذلك من خلال تبني سياسات 
تدعم تطور القطاع الخاص ونموه، كما يتوجب تبسيط نظام الضرائب على 
المقترحات  تتابع  أن  الحكومة  وعلى  الضريبية،  المعدلات  وتخفيض  الشركات 
التي من شأنها أن تساهم في إصلاح قوانين العمل، كما يجب تطوير شبكات 
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أمان ملائمة للموظفين.
سياسات .3	 على  والتركيز  الصغيرة  الشركات  في  عمل  فرص  إيجاد  تيسير   

التوظيف الفعالة، وتحسين إمكانية الحصول على القروض لتأسيس المشاريع. 
التعليم .4	 لمراقبة  ملائمة  أدوات  وتطوير  التعليم  جودة  لتقييم  الأدوات  تطوير   

وتحسين جودته وفعاليته على المستويين الفردي والمؤسسي.
 تطوير التعليم والتدريب المهني لكي يواكب احتياجات القطاع الخاص لتعزيز .5	

ملائمة التعليم والتدريب المهني لسوق العمل عن طريق إشراك القطاع الخاص 
يمكن  التي  المحلية  للصناعات  خاص  منتدى  وتأسيس  السياسات،  صنع  في 
أن تساعد في تقديم برامج لإدارة التعليم والتدريب المهني، ومشاركة القطاع 
الخاص بشكل مباشر في مراقبة المؤسسات التعليمية، لإن مدخلات القطاع 
خريجي  مكانة  تساعد في تحسين  أن  شأنها  من  المناهج  تطوير  في  الخاص 

مدارس التعليم والتدريب المهني )المؤسسة الأوروبية للتدريب المهني، 2017(.
خامسا: محور آليات إعادة إعمار التنمية الاجتماعية:

أ تفعيل مفهوم المواطنة وتوطيد معايرها: 	.
يتم ذلك من خلال المساواة بين الجميع في الفرص الإدارية والقوانين المختلفة، أي 
عدم منح أي امتيازات لأي طرف معين، كما تعني حماية كل الحقوق وصون الكرامة 
ونشر ثقافة الحوار البناء وبث روح التسامح والقبول الآخر وإدارة الخلاف بطرق 
وحمايتها  المختلفة  قضاياهم  عن  والدفاع  بالتعبير  للناس  الفرص  وإتاحة  سلمية 
وتحقيق المصالحة وجبر الأضرار لتحقيق العدالة الاجتماعية. إن سلوك المواطنة 
للمجتمع المدني مهما تباينت أفكار أفراده وثقافاتهم وعقائدهم فهم مجمعون في 
والطفل،  المرأة  وحقوق  المواطن،  كحقوق  موحدة  إنسانية  وقيم  الدفاع عن قضايا 
وقضايا الديمقراطية والبيئة، أي قضايا الهوية الإنسانية وحقوق الأفراد والجماعات 
على حد سواء؛ فالمجتمع المدني هو مجموعة من التنظيمات تنظم بشفافية علاقة 

الأفراد ببعضهم وعلاقتهم بالدولة. 
ب إشراك المجتمعات لإعادة البناء:	.

إعادة  لعملية  الاستعداد  عملية  في  الأدوار  أهم  من  المجتمع  أفراد  دور  يعد 
الإعمار، فكلما تمتع أفراد المجتمع بوعي أعلى تمت عملية إعادة الإعمار بشكل 
أسرع وسلاسة أكبر؛ فمجال تنمية الموارد البشرية –الذي يرى أن الاستثمار يكون 
التنمية  عملية  آخر في  إنتاجي  مورد  كأي  الأفراد  ويعامل  البشري  المال  رأس  في 
والإعمار وليس كمستفيدين فقط- يرى ضرورة تحسين إنتاجية هذا المورد، وذلك 
يلبي متطلبات  المهارات المختلفة بما  التعليمي والمهني وتطوير  التدريب  من خلال 
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المراحل المتعددة. إضافة إلى ذلك يجب أن يتم إشراك المجتمعات من كلا الجنسين 
في التخطيط والتنفيذ للبرامج التنموية.

ج. تعزيز التماسك الاجتماعي وتحقيق الأمن الغذائي:
من  الغذائي  الأمن  استقرار  الاجتماعي وتحقيق  التماسك  تعزيز  يتم  أن  يجب 

خلال عدد من الاستراتيجيات من أهمها:
بهدف خفض .1	 الفقر  لكسر حلقة  والصيد  والزراعة  الاجتماعية   دعم الحماية 

الضعف الاقتصادي والاجتماعي، على أن تتضمن الحماية الاجتماعية ثلاثة 
برامج هي: المساعدة الاجتماعية، الضمان الاجتماعي، حماية وسوق العمل، 
والنشاط  والإنتاجية  الرفاه  لتعزيز  والعينية،  النقدية  التحويلات  فيها  بما 

الاقتصادي.
حول .2	 بمعلومات  ومزودة  للتغذية  مراعية  شاملة  اجتماعية  حماية  نظام  بناء   

المخاطر، تستجيب للصدمات التي تواجه الفقراء والأكثر فقراً في الريف.
 دعم برامج ومبادرات توفير فرص عمل لائقة ومنتجة في المناطق الريفية ولا .3	

سيما للنساء والشباب.
 دعم استئناف دفع المرتبات لموظفي الخدمة بصورة مستدامة في جميع أنحاء .4	

البلاد.
 توفير القدرة على الوصول إلى الغذاء..5	
تنمية .6	 مقابل  الغذائية  المساعدات  وبرامج  العمل  مقابل  النقد  برامج  توسيع   

الأصول.
كصغار .7	 الصراع،  استمرار  من  تضرراً  الأكثر  الفئات  مساعدة  برامج  دعم   

المزارعين ومربيي الثروة الحيوانية والصيادين، من أجل العودة إلى الإنتاج من 
خلال دعم استعادة أنشطة الزراعة والثروة الحيوانية وصيد الأسماك بالتركيز 

على المدخلات الرئيسة وتوليد الدخل والمساعدة في سبل كسب العيش.
الأصول .8	 وبناء  لعودتهم  المعالجات  توفير  على  والعمل  النازحين  دعم  استمرار   

والإنتاج.
د. على مستوى شركاء التنمية:

يجب أن يتم اتباع عدد من الاستراتيجيات، من أهمها:
1- حماية الهوية والثقافة الوطنية.

2- توظيف الموارد البشرية الوطنية وتطويرها بطريقة مناسبة وممتازة.
3- تحقيق العدالة والمساواة الاجتماعية.
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4- الانفتاح على العالم، مع الحرص على الحفاظ على الخصوصية الثقافية.
5- محاربة الفقر والجوع والجريمة.

الجهات  بين  والتنسيق  الاستراتيجية  الخطط  وإعداد  المختلفة  الموارد  حشد   -6
الفاعلة لإعادة الإعمار.

7- تمكين المجتمع من الوصول إلى الموارد والمساعدات الإنسانية والتدريب. 
8- تعزيز دور منظمات المجتمع المدني وإتاحة الفرصة لها للعمل والمشاركة في إعادة 

الإعمار.
إعادة  مانحة، في  دولية وجهات  الدولية، من منظمات  الفاعلة  القوى  إشراك   -9

الإعمار وتسهيل مهام عملها.
10- إشراك المجتمعات المحلية في إعادة الإعمار بشكل فعال.

11- تشجيع القطاع الخاص على المشاركة في عملية إعادة الإعمار.

أهم الآليات والمعالجات للقطاعات الرئيسة المتضررة في بنيتها التحتية
1 - قطاع الإسكان:

- تعويض كل مواطن تضرر مسكنه -بشكل مباشر أو غير مباشر- بالشكل الذي 	
يُكنه من العودة إلى وضعه الطبيعي قبل الصراعات وبما يكفل له الحياة الكريمة 

بما يتناسب مع عدد أفراد أسرته.
- الفئات 	 حق  تكفل  عادلة  وطنية  سياسات  وتبني  الخطط  وضع  الدولة  تكفل 

الأضعف في الحصول على السكن اللائق والخدمات الأساسية.
- يحق لكل شخص الحصول على سكن ملائم، وعلى الدولة أن تتخذ التدابير 	

التشريعية وغيرها لتحقيق ذلك.
- إقامة مشاريع سكنية لذوي الدخل المحدود بقروض ميسرة يتم سدادها بالتقسيط 	

على مدى عشر سنوات كحد أدنى وأن تكون فوائدها منخفضة.
- تعزيز جهود التخطيط الحضري في إعداد المخططات للمدن السكنية والمدن 	

الصناعية والسياحية والتجارية، والرقابة على تنفيذها وفق المواصفات المعتمدة، 
الأرض  على  البناء  أو  العشوائي  البناء  انتشار  دون  والحيلولة  بالخدمات،  ومدّها 

الزراعية.
- تنظم الدولة علاقات الإيجار للمنازل السكنية وبما يحول دون الاحتكار والتعسف 	

وبما يحقق الاستقرار لأطول مدة مع إصدار قانون بذلك.
- وضع مخططات شاملة للمدن الرئيسة والفرعية، على أساس تلبية احتياجات 	

المدن لقرن قادم، من حيث الشوارع والمساحات والمباني السكنية والميادين والحدائق 
والمرافق الخدمية الأخرى المكملة، وعدم السماح بالبناء العشوائي على الأراضي غير 
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المخططة والواقعة في ضواحي المدن الرئيسة والثانوية إلا بعد استكمال تخطيطها، 
وتوفير الخدمات والمتنفسات اللازمة، والعمل على تنظيم السجل العقاري وتطويره.

2 -   قطاع الصحة: 
ينبغي العمل على تقديم خدمات الرعاية الصحية الأولية الأساسية على مستوى 
مستشفيات ومراكز الرعاية الصحية الأولية، من خلال تفعيل مجموعة من النقاط 

كما يلي:
• ترميم جميع المرافق الصحية المتضررة وصيانتها في جميع أنحاء البلاد، ثم تبني 	

استراتيجية تطوير وطنية مستدامة لجميع مرافق النظام الصحي المتضررة وغير 
المتضررة.

• دعم إعادة تأهيل المرافق الصحية لتقديم الخدمات الصحية، وتوفير المستلزمات 	
الطبية والأدوية والخدمات الصحية.

• أساس 	 على  الجمهورية  أنحاء  جميع  الصحية في  الخدمات  نشر  على  العمل 
سياسات صحية حديثة تلُبي وصول تلك الخدمات بجودة عالية لكل أفراد المجتمع 
بالتساوي وبما يحقق العدالة الاجتماعية، ولأن الرعاية الصحية حق لكل مواطن 

أو مواطنة.
• المنتشرة 	 الأمراض  لمكافحة  الأوبئة  ومكافحة  الوبائي  الترصد  قطاعات  دعم 

والسيطرة عليها.
• المؤهلة 	 والكوادر  اللازمة  الأجهزة  توفير  مع  الكاملة  الصحية  الرعاية  توفير 

والعلاج لكل الحالات دون أي تمييز.
• النظر في 	 وإعادة  الصحية  للرعاية  العامة  الموازنة  من  كافية  نسبة  تخصيص 

ميزانية وزارة الصحة وفقاً لحاجة المحافظات والمديريات من الناحية السكانية.
• توفير مراكز أبحاث طبية للتطوير، ومتابعة كل ما هو جديد علمياً، والتقييم وفقاً 	

للبحوث الطبية ولكل ما له علاقة بالجانب الصحي.
• إعداد آلية سريعة ومناسبة لصرف مرتبات العاملين في القطاع الصحي.	
•  توفير الحوافز المالية المجزية.	
• ضمان توفير التمويل لتغطية النفقات التشغيلية للخدمات الصحية.	
• العمل على رفع قدرة العاملين الصحيين وتدريبهم، وتعزيز قدرة النظام الصحي 	

للاستعداد على مواجهة الأوبئة. 
• تقديم الحد الأدنى من خدمات الرعاية الصحية لا سيما للفئات الأضعف من 	

النساء والأطفال وكبار السن.
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3 -  قطاع التعليم:
لا بد من دعم استمرار تقديم الخدمات التعليمية كونها ركيزة أساسية وغاية الأهمية، 
الخدمات  استمرار  على  والحرص  التعليم،  مراحل  كل  مستوى  على  وبالخصوص 
التعليمية في مخيمات النازحين، ودفع مرتبات المعلمين، وتشجيع المتسربين من التعليم 
على العودة إلى التعليم سيما الفتيات. إضافة الى طباعة الكتاب المدرسي، وتقديم 
الدعم النفسي والعاطفي للطلاب، وبناء قدرات المعلمين على تقديم مثل هذا الدعم، 
المدارس  المؤسسية على  القدرات  لتطوير  والمالية  الفنية  المساندة  تقديم  إلى  إضافة 
والمرافق التعليمية. ومن هنا من الأخذ بعين الاهتمام النقاط الأساسية الداعمة الآتية:

- ترميم جميع المرافق التعليمية المتضررة في جميع أنحاء الجمهورية وصيانتها 	
وطنية  استراتيجية  تبني  ثم  لها،  التشغيلية  الطاقة  استعادة  بهدف  عاجل  بشكل 

لتنمية مستدامة لجميع مرافق نظام التعليم في اليمن بكل مستوياته.
- يعد التعليم حقًا لكل مواطن ومواطنة، ومجانياً بمراحله المختلفة في كل مؤسسات 	

الأساسية.  المرحلة  التعليم في  بإلزامية  تشريعات  أصُدرت  ولذا  التعليمية،  الدولة 
تشُرف الدولة على التعليم بكل أنواعه، وتعُنى بالتعليم الفني والحرفي، وتشجعه، 
وتلتزم جميع المؤسسات التعليمية العامة والخاصة والأهلية وغيرها بخطة الدولة 

التعليمية وبأهدافها، بما يحقق الربط بين التعليم وحاجات المجتمع والتنمية.
- تلتزم الدولة بإعداد مناهج دراسية بواسطة هيئة مكونة من جميع التوجهات 	

المجالات  مختلف  في  أكفاء  وأخصائيين  المدني  المجتمع  منظمات  مع  بالمشاركة 
الدراسية، ومراعاة التنوع الثقافي وإدخال ثقافة الحرية وحقوق الإنسان والمواطنة 
والديمقراطية ومبدأ تداول السلطة والتعددية وأن الشعب مالك السلطة ومصدرها 
وتضمينها في المناهج الدراسية بما يتلاءم مع المراحل التعليمية، وضمان أن تكون 

المناهج الدراسية غير متحيزة لمذهب أو عرق أو جماعة.
• تلتزم الدولة بوضع خطة وطنية لضمان جودة التعليم وإدارته بطريقة جيدة، 	

وخطة وطنية مزمنة لمحو أمية القراءة والكتابة.
• تدعم الدولة البحث العلمي وتطوير آلياته، وتشجع وتدعم مراكز البحوث العلمية 	

بما يسُهم في تعزيز التنمية الشاملة المستدامة للبلاد.
• تلتزم الدولة بتوفير خدمات تعليمية مناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة.	
• التخطيط للتعليم بما يتفق ومتطلبات التنمية المستقبلية وأسواق العمل في الداخل 	

والخارج.
• تخُصص الدولة نسبة كافية للتعليم والبحث العلمي والثقافة من الناتج المحلي الإجمالي.	
• تجريم تسيس التعليم بكل مستوياته.	
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4 -  قطاع المياه والطاقة:
• والبنى 	 الطاقة  توليد  ومحطات  الضخ  ومحطات  المائية  التحتية  البنية  ترميم 

وصيانتها  والطاقة  الصحي  والصرف  المياه  قطاع  في  الأخرى  الأساسية  التحتية 
جميعاً.
• إصلاح المعدات والآلات المستخدمة في تشغيل مرافق المياه والصرف الصحي 	

وتطويرها.
• معقولة 	 بأسعار  الكهربائية  والطاقة  للشرب  النقية  المياه  الدولة ضمان  تكفل 

لجميع أبناء الجمهورية.
• تدشين إنشاءات جديدة في مجالي المياه والطاقة وتحسين وتوسيع شبكتي المياه 	

والكهرباء وفق أساليب إنمائية مستدامة، واستغلال كل أشكال الطاقة المتجددة في 
جميع أنحاء الجمهورية نظراً لتنوع التضاريس، مما يجعل مصادر الطاقة الخضراء 
متنوعة أيضاً، مثل: الطاقة الشمسية، طاقة الرياح، أمواج البحار والوقود الأحفوري.

• دعم توفير الوقود بصورة مستدامة، وإعادة تشغيل الطاقة الكهربائية، ودعم 	
توفير أنظمة الطاقة الشمسية بأسعار ميسورة من أجل أنظمة الري الزراعية.

5 - قطاع النقل:
• ترميم آلاف الكيلومترات المدُمرة والتالفة والمهترئة وصيانتها وتجديدها كما هي 	

مُحددة من خبراء النقل.
• إعادة تأهيل وتشغيل الموانئ الجوية والبحرية والبرية كونها من أهم المنشآت 	

الحيوية وذات أهمية إيرادية للدولة.
• سرعة إزالة كل الانتهاكات في الأراضي المخصصة للمطارات والموانئ والمناطق 	

الصناعية وما يقع ضمن أملاكها.
• تطوير البنية التحتية لجميع مرافق النقل، وتطوير آلية وهيكلية في كل من: وزارة 	

النقل، وزارة الأشغال العامة والطرق.
6-  قطاع السياحة:

• ترميم كل المرافق والمواقع والمباني الأثرية المتضررة بسبب الصراعات الأخيرة، 	
وعلى أيدي خبراء محليين وبمساعدة خبراء آثار دوليين.

• إلزام الدولة باستعادة المواقع الأثرية في الداخل والآثار والمخطوطات المنهوبة، 	
وتلك المهربة إلى الخارج، وتشديد العقوبة القانونية بحق من يقوم بذلك.

• على الدولة حماية الآثار والمنشآت التاريخي وصيانتها، فكل عبث بها أو عدوان 	
وفقاً  يبيعها  أو  ينتهكها  كل من  ويعاقب  على المجتمع،  وعدواناً  تخريباً  يعدُّ  عليها 

للقانون. وبالطبع يسهم المجتمع في الحفاظ عليها.
• تلتزم الدولة إنشاء مجلس أعلى لحماية الآثار والمدن التاريخية بدلاً عن هيئة 	
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آثار مستقلة مالياً وإدارياً ومكونة من علماء آثار مختصين. 
• تنظيم عمل التجارة والبيع والشراء في المدن التاريخية بلائحة يصدرها المجلس 	

الأعلى لحماية الآثار والمدن التاريخية.
سادساَ: محور آليات المساواة بين الجنسين:

لمعالجة هذه الفجوة وللإسراع بعملية تحول المجتمع، فلا بد للسياسة المتعلقة 
بإعادة الإعمار والتنمية في مرحلة ما بعد النزاعات أن تدمج قضايا المرأة وقضايا 
اليمن في إطار  العنصر وتنميته، يتعين على  المساواة بين الجنسين، ولتطوير هذا 

إعادة الإعمار أن تضع نصب أعينها الأهداف التالية: 
إيجاد أطر قانونية مستجيبة لمساواة بين الجنسين، من خلال: 	.أ

← حقوق 	 وتحمي  تعزز  التي  والقوانين  الدستورية  للأحكام  الفعال  التنفيذ 
النساء والفتيات. 

← العمل على تفعيل المشاركة الكاملة للنساء في كل جوانب الحياة العامة، وفى 	
المجالات السياسية والاقتصادية بصفة خاصة.

← تفعيل نظم الأمن والعدالة المستجيبة للعنف القائم على أساس نوع الجنس 	
والاحتياجات النوعية للنساء والفتيات.

← العامة 	 القرار في المؤسسات   العمل على زيادة عدد النساء في مواقع صنع 
والقطاع الخاص. 

وضع السياسة: 	.أ
• استخدام عمليات التخطيط ووضع ميزانية تأخذ في اهتماها قضايا الجنسين 	

لضمان أن المساواة بينهما داخلة ومندمجة في التخطيط والميزانية.
• وضع استراتيجيات لتعزيز المساواة بين الجنسين، وتمكين النساء والفتيات في 	

جميع مناحي الحياة.
• استحداث إطار قانوني يضمن التمتع التام بحقوق الأسرة والإتاحة المتكافئة 	

والميراث،  والممتلكات  الأراضي  ذلك  عليها بما في  والسيطرة  الموارد  إلى  للوصول 
وهي أمور رئيسة لا سيما بالنسبة للأرامل.

• النص على اشتراك المرأة في منع النزاعات وإدارتها وتسويتها.	
• ضمان تعزيز تمثيل المرأة في مفاوضات السلام وتنفيذها.	
• التأسيس على فرصة إعادة الإعمار ومعالجة علاقات السلطة في المجال الخاص 	

أو العائلي عند تناول مسائل السلطة واقتسام الثروة، من أجل ضمان اشتراك المرأة 
في عمليات صنع القرار وتمتعها بإتاحة متكافئة للوصول على الموارد الإنتاجية.

• تشجيع دور منظمات المجتمع المدني وتفعيله.	



200

 مقترح آليات إعادة الإعمار في اليمن

• لاحتياجات 	 معالجتها  يضن  بما  ومؤسساتها  الصحة  سياسات  تطوير  ضمان 
الصحة الإنجابية للنساء والفتيات.

  بناء المؤسسات والقدرات: 	.ب
1- استحداث حلقة اتصال محورية لقضايا الجنسين لضمان إدماج المساواة بين 
الجنسين في جميع أنشطة إعادة الإعمار والتنمية في مرحلة ما بعد النزاعات. 

2 - التركيز على تدريب الجنسين والتوعية بقضاياهما.
3- التركيز على دور المؤسسات العامة لجعلها أكثر استجابة لاحتياجات المرأة. 

4- استحداث حلقة اتصال محورية لتلبية احتياجات الأشخاص المعوقين لا سيما 
ضحايا الحرب. 

5- تعزيز تمكين الفئات المستضعفة من خلال إتاحة الوصول إلى التعليم والتدريب. 
6- تطبيق المواثيق التي تم التصديق عليها الحامية لحقوق النساء والفتيات والمعززة 

من المساواة.
التعقيب:

إن الحديث عن القيام بإعمار وتنمية في ظل وضع أمني متردٍ وصراعات وحروب 
يعد ضرباً من الهلوسة الفكرية، فلكي يحدث ذلك لا بد من وجود سلام واستقرار 
وتكاتف كل  بد من مصالحة وطنية عاجلة،  اليمن لا  السلام  يتحقق  ولكي  أمني، 
الجهود لتنفيذ مسار العدالة الانتقالية، بحيث يستند مسار العدالة الانتقالية إلى 
تصورٍ سياسيٍ لمفهوم الحق، بجانب منظور إنساني لحقوق المواطنة وتصور حقوقي 

لمصالحة عادلة.
تعمل هذه التصورات ضمن نظام تشاركي تكاملي؛ بحيث تسعى إلى تحقيق وطن 
للجميع، ومنح تعويض للضحايا، ومنع ارتكاب جرائم حقوق الإنسان في المستقبل، 
والوطنية،  الفردية  المصالحة  وتشجيع  والديمقراطية وتحسينهما،  السلام  وتعزيز 
إلى جانب حتمية تبني استراتيجيات مؤسساتية قوية لمواجهة كل إخفاقات الماضي 
والمواطن،  الدولة  بناء علاقات بين  العنيف والمسلح وإرهاصاته، وإعادة  السياسي 
إيمانًا بمسلمة تنص على حتمية انتهاج حلول جذرية شاملة لكل أسباب نزاعات 

الماضي وانتهاج السلمية والديمقراطية بشفافية لبناء المستقبل.
البنى  ليشمل  امتد  قد  اليمن  الدائر في  الصراع  خلفه  الذي  الضرر  إن حجم 
التحتية والنسيج المجتمعي والجانب الاقتصادي والسياسي؛ فعملية إعادة الإعمار 
تستوجب جهوداً وطنية وإقليمية ودولية، لا سما أن اليمن يعاني من انهيار مالي 
ودعم  المحلية  الموارد  وحشد  الجميع  جهود  تكاتف  وتستدعي  كبير،  واقتصادي 
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المنظمات الدولية والأممية والجهات المانحة، كما أنها تستلزم التدخل بشكل متوازٍ 
في جميع مجالات إعادة الإعمار السياسية والاقتصادية والاجتماعية.

ولكي يتحقق ذلك لا بد من إيقاف الصراعات الداخلية للتمكن من إنهاء الحرب 
الانتقالية،  العدالة  نحو  والمضي  الوطنية  والمصالحة  السلام  حوار  في  والشروع 
وتغليب المصلحة الوطنية على المصالح الشخصية، والمضي قدماً في تحديث البناء 
المؤسسي لأنظمة الدولة، وتحديث الجهاز القضائي بالذات. كما يجب تعزيز مشاركة 
السياسية  العملية  في  المجتمع  أطياف  جميع  مشاركة  أمام  المجال  وإفساح  المرأة 
والاقتصادية، وتعزيز الاقتصاد من خلال فتح باب الاستثمار وتشجيع المستثمرين، 
والقيام بالاستغلال الأمثل للموارد المحلية المتاحة واستخراج الثروات الطبيعية من 

المعادن والنفط مما تزخر به اليمن.
من  البشرية  الموارد  والاستثمار في  التعليم  من  المتسربين  استعادة  ينبغي  كما   
خلال تقديم تعليم يتصف بالجودة، والاهتمام بالرعاية الصحية الملائمة، إضافة 
ودعم  المختلفة،  والمهنية  التدريبية  الدورات  خلال  من  الشباب  قدرات  بناء  إلى 
المبتكرين والمخترعين وتشجيعهم لإرساء قواعد متينة لاقتصاد طويل الأجل، إضافة 
إلى أن تقديم المساعدات الإنسانية يعد من الأمور ذات الأهمية التي تحافظ على 

حياة الإنسان اليمني في هذه الظروف المرحلية للصراع.
تحتاج عملية إعادة الإعمار إلى وقت طويل، ولتصبح العملية سريعة فإن ذلك 
يتطلب وجود وعي لدى جميع أفراد المجتمع، وتكاتف الجهود، إضافة إلى وجود 
وأولويات  الأضرار  وتحديد  الميدانية  المسوحات  تغطية  على  قادرة  ناجحة  إدارة 
مركزي؛  بشكل  المهمة  هذه  إتمام  إمكانية  لعدم  ممكن  غير  ذلك  ولأن  الاحتياج. 
فإنه يتوجب التخفيف من المركزية وإيجاد هيئة مستقلة ماليًا وإداريًا تقوم بمهمة 
والتنسيق  الموارد  وتتولى حشد  العامة  والاستراتيجية  السياسيات والخطط  وضع 
بين مكاتب إعادة الإعمار في المحافظات المتضررة التي يتم إنشاؤها وبين الجهات 
المحلية التنموية والمنظمات الدولية والجهات المانحة، كما أن هذه العملية مرهونة 
والتطوير  الإعمار  بعجلة  قدمًا  المضي  تستطيع  مخلصة  وطنية  قيادات  بوجود 

والتنمية.
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التوصيات
نوصي بإجراء دراسة معمقة للآلية التي يمكن بها إحلال السلام في اليمن، فمن 
الفرقاء  بين  الصدع  رأب  على  قادرة  تكون  وطنية،  إجراء مصالحة  خلالها يمكن 
السياسيين، وتعطي حيزاً لمشاركة المجتمع والمرأة، وتعزز التحول إلى نظام الحكم 

الرشيد والتداول السلمي للسلطة.
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